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GURIDAD DE LA
INFORMACION

PRACTICAS DE ADMINISTRACION Y SEGURIDAD INFORMATICA -
PROTOCOLO PARA SEGURIDAD

C(ORPOURABA - Corporacicn para el Desarolio Sostenible del Uraba
P o plas el - Cadigo: D-RI-02 | Warsibn: 12
- __ Rewvisd: Subdirector Adminisirative y Financiero | Aprobd: Subdirector de Planeacién y O.T. ]
i Fecha:23de Junibgdedt2n | Fecha:2ddeJuniodedo20 ]
......................... | Resolugdn: 300-03-10-23-0710-2020 | Pagines:ideds =~~~ =~ |

Contrasefas Seguras
Buen uso de equipo de computo de la Corporacion
Seguridad correo electronico
Prevencion de correos masivos
Identificacion de virus en correos
Uso de equipos personales
Uso de medios removibles
Informacion privilegiada
Informacion confidencial
Proceso disciplinario
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¢Que es CITA?

Aplicativo Centro de Informacion de Tramites - CITA — para la
automatizacion de los procedimientos de los tramites ambientales
del macroproceso AUTORIDAD AMBIENTAL.

Elaborador por la empresa INTEGRACION WEB para CORPOURABA
en el ano 2008.

Desde ese ano se ha fortalecido y ampliado |la cobertura y se ha
implementado en otras CAR
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Corporacién para el Desarrollo Sostenible del

%RPOURABA Uraba
. - CORPOURABA -

D o) pvarm hask el e

Corporaciéon Auténoma Regional del Alto

Qcam Magdalena
B - CAM -

il e modurmeza!

l. " Asociacién de Corporaciones Auténomas
Na”S Regionales y de Desarrollo Sostenible
asocars -ASOCARS-
&
\J
7 A .
& Corporacion Auténoma Regional de Santander
CAS -CAS-
AN
AN
ARDER]
—— Corporacion Auténoma Regional de Risaralda
s -CARDER-

M7
- CRC Corporacion Auténoma Regional de Cauca
) -CRC-
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¢Como Funciona?

El Aplicativo CITA se desarrolld en el lenguaje FLASH lo que le
permite ejecutarse en la mayoria de los exploradores WEB como
GOOGLE CHROME, INTERNET EXPLORER, MOZILLA Y MICROSOFT

EDGE, entre otros.

En la actualidad se encuentra en proceso de implementacion una
actualizacion desarrollada en HTML, ya que FLASH lo estan
descontinuando en varios exploradores WEB, por lo cual se
recomienda trabajar en Internet Explorer.
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é¢Cuales son los
objetivos de CITA?
Objetivo General

Establecer una plataforma para centralizar la informacion de
tramites, contravenciones, gestion documental y otra informacion
para su administracion como base de datos.

Especificos

Control y seguimiento de Tramites Ambientales
Control y seguimiento de Contravenciones
Control y seguimiento de proyectos

Control y seguimiento de acciones de mejora
Control y seguimiento de PQRDS

Control y seguimiento de documentos
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¢Como funciona?

Ingreso por pagina WEB de CORPOURABA

D derechos de autor - Archivos - C X | e = CITA = - Centro de Informacién X ‘ * INTRANET CORPOURABA - doct X % CORPOURABA x +
& C @ Noesseguro | corpouraba.gov.co
! Aplicaciones [ Correo - jagudelo@.. @ :CITA: - Centrode.. @ :CITAVERIFICA.-.. @ :ClTA:-Centrode.. 4w CINCO & CORPOURABA:Ac.. % Intranet o INTRANETCORPO.. [ OCS Inventory = Datos Abiertos Col.. T Escuelade Fo
c_c . , c g
Ayuda y Participacion Consultas en Linea Aplicativos
& Escribale al Director Q  El Estado de su Tramite ante la Corporacién Correo Eléctronico

I8 Intranet

@9 Web para nifios

Q El Expediente de su municipio

B Facebook

T

Ingreso directo
http://192.168.0.16/cita/www/appMain.html



http://192.168.0.16/cita/www/appMain.html
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éAcceso?

Usuario

Contrasena
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D derechos de autor - Archivas - C X @ . CITA:. - Centro de Informacién X * INTRANET CORPOURABA -docu X ‘ 4 CORPOURABA x ‘ + - X

< C  ® Noesseguro | 192.168.0.16/cita/www/appMain.htm oa x 0§

Aplicaciones Correo - jagudelo@. CITA . - Centro de... CITA VERIFICA:. -.. CITA: - Centrode.. fme CINCO & CORPOURABA<Ac.. % Intranet % INTRANET CORPC. OCS Inventory %= Datos Abiertos Col, T Escuelade Formaci.. e Centro de servicios... »
P! Jeg ry =

Usuario: 1 delo Arredon... B Otros Modulos & Cuenta
Inici:

Buscar: l Consec. Rad. Solicitud v J olicitudes VITAL

Proceso Documentos del expediente

Semaforo

| Mapa del Tramite

Proceso

[

| Mapa de Seguimiento al tramite

Rad. Exp: - Rad. Sol: - { <~ Nueva carga datos J l <= Nuevo J ¥ Anular Ayudas J
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Proceso

é¢Ventana de Ingreso?

Buscar:

Proceso

Gestién de Recursos e Infraestructura
Mejoramiento Sistema Gestién Corporativo
Autoridad Ambiental

Planeacion Global

Laboratorio de Analisis de Agua

Gestion Proyectos

¥ Cancelar

titud

Buscar:

Tramite 'l
Permiso de Emisiones Atmosféricas Fuentes Fijas
Permiso de Ocupacion de Cauce, Playas y Lechos T

Permiso de Prospeccion y Exploracion de Aguas Subterraneas

Permiso de Vertimiento .
Registro de Plantaciones Forestales de Caracter Productor - Protector y Protector
Tala o Poda de Arboles Localizados en Centros Urbanos

Atencion de Contravenciones

Visita Inspeccién Ocular - INCODER

¥ Cancelar

[I
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Proceso

é¢Ventana de Ingreso?

Buscar:

Proceso

Gestién de Recursos e Infraestructura
Mejoramiento Sistema Gestién Corporativo
Autoridad Ambiental

Planeacion Global

Laboratorio de Analisis de Agua

Gestion Proyectos

¥ Cancelar

titud

Buscar:

Tramite 'l
Permiso de Emisiones Atmosféricas Fuentes Fijas
Permiso de Ocupacion de Cauce, Playas y Lechos T

Permiso de Prospeccion y Exploracion de Aguas Subterraneas

Permiso de Vertimiento .
Registro de Plantaciones Forestales de Caracter Productor - Protector y Protector
Tala o Poda de Arboles Localizados en Centros Urbanos

Atencion de Contravenciones

Visita Inspeccién Ocular - INCODER

¥ Cancelar

[I
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Inicio |
Buzcan Consec. Rad. Solicitud v L2}
Tramite Seguimiento Renovacion Documentos del expediente

Mapa del Tramite

¢Flujo de un Tramite?

(| Observaciones . Solicitudes VITAL

ooyt l:>- -¢- -a-l:)-
ecspesiny I—'\- H-}- I1\.-
Geston ke :)- -q;- -Q-:)-

eatey | * - N -
e - - -

. E>-¢-¢-¢-':>-

.
I Mapa de Seguimiento al tramite

Rad. Exp:  200-16-51-02-0010-2020 Rad. Sol:  200-34-01.59-5411

Estado Exp.: Resuelto
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éFlujo de una
Contravencion?

Inicio

Buscar: lconsel:. Rad. Solicitud o] || Observaciones

J

Proceso Documentos del expediente

Mapa del Tramite

T N -
Evaluacién =& L3 L3 L3 3
Tecnica
Determinacion = =4 =4 =3 =]
Apert. Expe.
Asi 0 i Rad. Aut. Inv. y Otr. Disp.
Aut. Inves.y = 23 L QEECER 3 :!duhdﬁn:::::::: Ospil L-ji-,rl.e-ﬂg:s-
Otras Dispo. B Murill

s

Medida -3 B L3
Preventiva




[ Solicitudes V




Radicado

RADICACION INTERNA

¥ = ACTAS
(25 ACTAS DE AUDIENCIAS PUBLICAS
(£ ACTAS DE LA ASAMBLEA CORPORATIVA
(2 ACTAS DEL COMITE DE DIRECCION

8 ACTAS DEL COMITE TECNICO VARIAS

(E ACTAS DEL CONSEIO DIRECTIVO
(2% ACTAS RELACIONADAS CON AUTORIDAD AMBIENTAL
A ACTAS BELACIOMARAS FOM SOMTRATACIAN

[ Actas de Racibo de Racursos Econdmicas

[ Actas de Reunicnes Interinstitucionales

[] Eliminacién de Documentos

[ Otras Actas de Baja - (Sin Clasificar)

[ Otras Actas de Recibo - (Sin Clasificar)

[ otras Actas de Reuniones Interinstitucionales - (Sin Clasificar)

B oOtras Actas - (Sin Clasificar)

CORPOURABA

Sede o Area: | Subdireccién de Planeacién y Ordenamiento Territorial v

[v] Generar Consscutivo

CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL

CONSECUTIVO:

Fecha: Hora: Folios:

Sede:

Generar Radicado { @, Buscar Documentos Radicados

[ Otros Modulos {§ Cuenta
Documantos »
Fzuna 4

Control de expadientes b

1

Radicacién

Gestién Documental

Contenido

AR L R

Objeto:

Lugar:

Asistentes

funcionarios:

Asistentes
clisntes:

Asistentes
usuarios:

Asistentes
contratistas:

INFORMACION ADICIONAL DEL DOCUMENTO

[+1

Correspondencia Interna




Radicado

Registro Correspondencia | Flujo Documental | Consultar Correspondencia

Crear Correspondencia Interna Enviada

(8) Interna Enviada

CORPOURABA
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Soiicitudes VITAL

CONSECUTIVO:

Fecha:

Sede:

CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL

Folios:

Sl

Generar Consecutivo

Contenido

ol

Datos Generales

Asunto:

Fecha de

documento:

Némero de Folios

Destinatarios

Dep. Oficina

Parzi 4

Enviado Por
Dep. Ofi. Sede de nvio:

Usuario que ramite:

Radicado:

( a]

Buscar: Enviar Documento a:
Destinatario

Adelaida Pastrana Romero. Bl

ADRIANA ARBOLEDA RESTREPG

Alba Mary Echavarr

Alba Yineth Mosquera Martinez

¢Radicacion Interna?

[oRcina Juridica

*

Correspondencia Interna Enviada

INFORMACION ADICIONAL DEL DOCUMENTO
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Reportes

» (O REGISTROS IDENTIFICADOS POR EL SGC RELACIONADOS CON LAS QUE]
» (£ OTROS INFORMES
» 3 RANGO DE FECHAS
v EINDICADORES DE GESTION
d SOLICITUDES INGRESADAS
Ij EXPEDIENTES RESUELTOS
IJ EXPEDIENTES SUSPENDIDOS
[[] MUMERD DE SOLICITUDES INGRESADAS
[ MUMERD DE SOLICITUDES INGRESADAS POR TRAMITE
[ MUMERD DE SOLICITUDES ATENDIDAS
[ MUMERD DE SOLICITUDES ATENDIDAS POR TRAMITE
|| MUMERD DE SOLICITUDES RESUELTAS
[ NUMERO DE SOLICITUDES RESUELTAS POR TRAMITE [l
[} NUMERO DE SOLICITUDES CON ACTO DE INICIO/VISITA/INFORME/RES
d NUMERO DE NOTIFICACIONES REALIZADAS
d NUMERO DE EXPEDIENTES ACTIVOS
Ij NUMERO DE EXPEDIENTES SUSPENDIDOS
Ij MUMERO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR FUNCIONARIO

|_] Consclidado de Tiempos

» £ REGISTROS IDENTIFICADOS POR EL SGC RELACIONADOS CON LOS TR}'\IH

¢Reportes?

» (23 PLANEACION GLOBAL =
[ 1 [»
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é¢Calendario
Personal?

| # wecpssaL y=duscion
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lodo NoO leldos
<4 El mes pasado
CITA

Enviar asignacin Acciones Mejoramiento
<http:/fwww. corpouraba.gov.co>

CTA
Enviar asignacién Acciones Mejoramiento
< hittp:/fwww.corpouraba,gov.co>

CITA
Enviar asignacign Acciones Mejoramiento
<http://www.corpouraba.gov.co>

4 Mas antiguos

CITA
Asignacion Pendiente Consecutivo Nro 19742
<http://’www.corpouraba.gov.co>

Por Fecha ~

Més nuevo +

8/02/2020
Ib

8/02/2020 X

8/02/2020

31/01/2020

é¢Notificaciones
Correo?

Jairo Andres Agudelo Arredondo 8/0:

UILA <IaIvarezi@sava.ces
Enviar asignaci€n Acciones Mejoramiento

) 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

E Corpouraba

Senor(a):

Jairo Andres Agudelo Arredondo,

Le informamos que el consecutivo Nro 823 del tramite de Acciones para el mejoramiento le ha sido asignado en la fecha 08/02/2020, para que usted continue con el proceso en la
tarea Realizacién Sus. Ppta.

Agradeciendo su atencion,

Este es un mensaje generado automaticamente, abstengase de responderlo.

(ORPOURABA

i

CENTRO DE INFORMACION DE TRAMITES

Email: cita@corpouraba.gov.co
www.corpouraba.gov.co




