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SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN

Contraseñas Seguras
Buen uso de equipo de computo de la Corporación
Seguridad correo electrónico

Prevención de correos masivos
Identificación de virus en correos

Uso de equipos personales
Uso de medios removibles

Información privilegiada
Información confidencial

Proceso disciplinario



¿Que es CITA?

Aplicativo Centro de Información de Trámites - CITA – para la
automatización de los procedimientos de los trámites ambientales
del macroproceso AUTORIDAD AMBIENTAL.

Elaborador por la empresa INTEGRACIÓN WEB para CORPOURABA
en el año 2008.

Desde ese año se ha fortalecido y ampliado la cobertura y se ha
implementado en otras CAR



¿Quiénes lo Usan?



¿Cómo Funciona?

El Aplicativo CITA se desarrolló en el lenguaje FLASH lo que le
permite ejecutarse en la mayoría de los exploradores WEB como
GOOGLE CHROME, INTERNET EXPLORER, MOZILLA Y MICROSOFT
EDGE, entre otros.

En la actualidad se encuentra en proceso de implementación una
actualización desarrollada en HTML, ya que FLASH lo están
descontinuando en varios exploradores WEB, por lo cual se
recomienda trabajar en Internet Explorer.



¿Cuáles son los 
objetivos de CITA?

Objetivo General
Establecer una plataforma para centralizar la información de
trámites, contravenciones, gestión documental y otra información
para su administración como base de datos.

Específicos
Control y seguimiento de Trámites Ambientales
Control y seguimiento de Contravenciones
Control y seguimiento de proyectos
Control y seguimiento de acciones de mejora
Control y seguimiento de PQRDS
Control y seguimiento de documentos



¿Cómo funciona?

Ingreso por página WEB de CORPOURABA 

Ingreso directo

http://192.168.0.16/cita/www/appMain.html

http://192.168.0.16/cita/www/appMain.html


¿Acceso?

Usuario

Contraseña



¿Ventana de Ingreso?

Semáforo

Proceso

Trámite



¿Ventana de Ingreso?
Proceso

Trámite



¿Ventana de Ingreso?
Proceso

Trámite



¿Flujo de un Trámite?



¿Flujo de una 
Contravención?



¿Flujo de una PQRDS?



¿Radicación Interna?

Radicado

Contenido



¿Radicación Interna?
Radicado

Contenido



¿Reportes?



¿Calendario 
Personal?



¿Notificaciones
Correo?


