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Area TIC

O

BJETO

Proteger la informacién  generada,
procesada y/o resguardada por los
procesos Corporativos y activos de
informacion y controlar la operacion.

Proteger las instalaciones de
procesamiento 'y la infraestructura
tecnologica que soporta sus procesos
criticos.

Garantizar la disponibilidad de sus
procesos y la continuidad de su operacion.

Garantizar el cumplimiento de las
obligaciones  legales, regulatorias vy
contractuales establecidas tales como:

« LEY 1712 DE 2014. “Ley de transparencia y
derecho a la informacion”.

« CONPES 3854 DE 2016, “Politica Nacional de
Seguridad Digital”

« Decreto 620 de 2020, ” Carpeta ciudadana”
« Resoluciéon 500 de 2021, “Seguridad digital”
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CONFIDENCIALIDAD

OBJETO: jQue no se revele informacion a quien
no esta autorizado!

Conexiones seguras
« Firewall, antivirus, Antispam, etc
« Conexion a Internet
« Control de acceso por directorio activo
s etc
Informacion resguardada
« Discos de usuario y discos compartidos
« Respaldos de informacidn
Disminuir riesgos
Atencion oportuna
« Mesas de ayuda de Tl y por aplicativo
« ANS en cada mesa de ayuda
Mejoramiento continuo




INTEGRIDAD

OBJETO: jQue los datos no sean alterados!

Aplicativos funcionales
« Mesas de ayuda por cada aplicativo
« Disenos de bases de datos
Restauracion
« Respaldos

Evitar paros abruptos de servidores
- UPS

Controles de acceso

. VPN

« Claves de Usuarios y roles
Aplicativos de seguridad

Antivirus
Firewall




DISPONIBILIDAD

« Acceso a Internet de cada sede
« Velocidad acorde a consumo
« Redundancia en sede centro

« Acceso a servicios
« Acceso a aplicativos institucionales 24/7
« Recuperacion ante caidas acorde con ANS

« Fallas en suministro de energia
. UPS

« Respaldos de informacion
« Teranas
« Nextcloud
« Otros servicios en la nube

« Reparaciones 'y mantenimientos de
infraestructura y equipos
« Mesa de ayuda de TI
« Proyecto SIGy TIC s
« Documentacion de TIC s

* Mesa de ayuda. Tickets
http://soporte.corpouraba.gov.co/



http://soporte.corpouraba.gov.co/

INTRANET

OBJETO
Mantener versiones
actualizadas de la

documentacion del SGC.

ANO IMPLEMENTACION
2010




CORREO
ELECTRONICO

OBJETO

Comunicacion  electronica
entre los funcionarios y con
los usuarios.

ANO IMPLEMENTACION

Antes de 2008, actualizacion
2017.

MEJORAS
Correos Gmail u office 365

Autoarchivar ,
(ORPOURABA




CITA TRAMITES

OBJETO

Registro, control Y
seguimiento de los
movimientos contables,

tesoreria, almacén y talento
humano

ANO IMPLEMENTACION
2012




CITA TRAMITES

OBJETO

Registro, control Y
seguimiento de los tramites
ambientales que ingresan a la
Corporacion

ANO IMPLEMENTACION
2008 a 2020.

SRanvones




CITA RADICACION

OBJETO
Apoyo a la gestion
documental de 2

corporacion

ANO IMPLEMENTACION
2008




CITA PQRS

OBJETO

Registro, control y
seguimiento de las PQRDS que
ingresan a la Corporacion

ANO IMPLEMENTACION
2008

Shorpouussa




CITA
ACCIONES DE MEJORA

|
OBJETO e
Registro, control y o Caendariode Actidades _Documentas_ Repores
seguimiento de las acciones e e —r LT
de mejora producto de — e
auditorias internas y externas e —

Reg. Hallaz.
Prop. Mejor

ANO IMPLEMENTACION

2008




NEXT CLOUD

OBJETO

Respaldos de la informacion
de los funcionarios y acceso
remoto a los mismos

ANO IMPLEMENTACION
2018.




LABORATORIO DE AGUAS

OBJETO

Aplicativo para la solucidon integrada en
la gestion de la estandarizacion y la
sistematizacion de los procesos del
laboratorio incluyendo usuarios,
muestreos, resultados (mas seguros),
equipos, calidad analitica; garantizando
el cumplimiento de normas y buenas
practicas de laboratorio, como la NTC
ISO 17025, de forma eficiente y segura

ANO IMPLEMENTACION
2019 (Reemplaza a CITA Laboratorio)
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REPOSITORIO

OBJETO

Compartir estudios,
documentos, etc. Con los
usuarios y funcionarios

ANO IMPLEMENTACION
2021




TASAS

OBJETO

Aplicativo para la implementacion de los
instrumentos econdmicos, desarrollando
procesos como:

Captura de datos de consumos vy
autodeclaraciones - Tasas de uso de agua -
Tasas Retributivas

Calculo de factores regionales TR
Generacion de liquidaciones a usuarios
Generacion de reportes

ANO IMPLEMENTACION
Actualizacion 2020
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LaPalma
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CAPAS GEOGRAFICAS r'\"f
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Yarumal
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: 7 - e Amtioquia

Visor geografico que utiliza software libre para \

implementar funcionalidades basicas, O e O ST SR

incluyendo informacion geografica estructurada ﬁ’;.: :
almacenada en la base de datos geografica / A
Corporativa | / ok s
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Relacion con Repositorio

 Determinantes ambientales
* Resoluciones
 Cartografia

* Documentos y estudios
relacionados




ADOC

OBJETO

Diseno y desarrollo de interfaces,

servicios web y procesos de
CORPOURABA a traves de |las
tecnologias de informacion y la
comunicacion e implementados vy
articulados con el software
a_docplus

ANO IMPLEMENTACION
En proceso




ADOC
GESTION DOCUMENTAL

OBJETO

Herramienta para la
implementacion del Sistema
de Conservacion Digital

ANO IMPLEMENTACION
En proceso




Sarronen

PREGUNTAS Y
AGRADECIMIENTOS

;Preguntas?




