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1. OBJETIVO

Identificar los grupos de valor y/u otros de intereses de CORPOURABA vy sus
atributos, mediante el reconocimiento de sus necesidades y requerimientos, asi
como la medicion de su desempefio, con el fin de planificar una accion integra.

2. ALCANCE

Comprende desde Recolectar y Consolidar los Datos Internos y Externos en la
Herramienta y Construccién de Borrador de Caracterizaciéon de Grupos de Valor
hasta la Realizacion de Seguimiento a la Implementacién de la “R-DI-18:
CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR Y/U OTROS DE INTERES DE
CORPOURABA” Aprobado, incluyendo la Socializacion del Borrador de
Caracterizacion de Grupos de Valor a las Areas de la Corporacion, la Presentacion
de la Propuesta de la Caracterizacion de Grupos de Valor al Comité Institucional de
Gestidon y Desempefio, la Revision y/o Aprobacion de la Propuesta de la
Caracterizacion de Grupos de Valor, la Presentacion y/o Socializacion de la “R-DI-18:
CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR Y/U OTROS DE INTERES DE
CORPOURABA” Aprobado, la Implementacién la “R-DI-18: CARACTERIZACION DE
GRUPOS DE VALOR Y/U OTROS DE INTERES DE CORPOURABA” Aprobada.

3. REFERENCIAS

¢ Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de
interés. DNP.

4. DEFINICIONES

4.1. Caracterizar: |dentificar las particularidades (caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y preferencias) de los ciudadanos, usuarios o
interesados con los cuales interactua una entidad, con el fin de agruparlos
segun atributos o variables similares.

“Hace referencia_a identificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés con los cuales interactua cada una de las entidades de la
administraciéon publica, con el fin de segmentarlos en grupos que compartan
atributos _similares y a partir de alli_gestionar acciones para: (i) el disefio o
adecuacion de la oferta institucional, (ii) el establecimiento de una estrategia de
implementacion o mejora de canales de atencion, (iii) el disefio de una estrategia de
comunicaciones e informacion para la ciudadania, (iv) el disefio de una estrategia
de rendicion de cuentas que incluya acciones pertinentes en materia de informacion,
dialogo e incentivos, v) el disefio e implementacion de mecanismos de participacion




4.2,

43.
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4.5.

ciudadana en la gestion y en general (vi) la adecuada implementacion y evaluaciéon

» 1

de politicas publicas. (Grafica 1)”.
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Grupos de Valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) que tienen una relacion directa con
CORPOURABA, mediante el uso de sus servicios y tramites o que participan,
directa o indirectamente, para cumplir su mision.

Grupo de |Interés: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) que tienen un interés especial en la
gestion, los resultados o son potenciales usuarios de los servicios y tramites
de la institucion.

Variable: Medicion estadistica, mediante la cual se pueden clasificar y
asociar conjuntos de personas con caracteristicas similares

Funcionarios: Personas naturales que ejercen la funcién publica vy
establecen una relacion laboral con la Institucion.

" Guia metodologica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés. DNP
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4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

Entidad: Organizaciones con las que la Institucion tiene o tendra
responsabilidades legales, financieras y operativas segun reglamentaciones,
contratos o politicas vigentes.

Entes de Control: Entes responsables del seguimiento, control, monitoreo y
mejoramiento de la gestién publica, quienes demandan de CORPOURABA
la entrega periddica de informacion.

Proveedor: Es cualquier interesado en participar en el Sistema de Compra
Publica vendiendo bienes, obras o servicios a las Entidades Estatales.

Sindicatos: Son organizaciones continuas y permanentes, creadas y
constituidas por los trabajadores, con el fin de garantizar la defensa de sus
intereses laborales comunes, mejorar sus salarios, condiciones laborales y
sobre todo promover el progreso de las condiciones de vida en general.

Lineamientos, Variables y Herramientas de Caracterizacion de Grupos de
Valor.

e Procesos Responsables de Caracterizar Grupos de Valor y de Interés:

- Proceso Estratégico: A cargo de la Direccion General, con el apoyo de la
Subdireccion de Planeacion y Ordenamiento Territorial: Este proceso lidera el
ejercicio de caracterizacion de grupos de valor y de interés, define los objetivos
de esta caracterizacion, orienta a las dependencias en la aplicacion de la
metodologia y consolida el documento.

- Procesos misionales y de Apoyo: A cargo de la Secretaria General y
Subdireccion de Gestién y Administracion Ambiental, Subdirecciéon de
Planeacion y Ordenamiento Territorial y Subdireccién Administrativa y
Financiera. Estos procesos garantizan la actualizacion de informacion de la
oferta institucional y la caracterizacion especifica de los grupos de valor y de
interés con los que tienen relacion. Para ello, deben usar la informacion que
tienen disponible en sus registros administrativos y sistemas de informacion, asi
como la informacion que proveen organizaciones relacionadas con su quehacer

e Tipo de Poblacién a Caracterizar:

Para la caracterizacion de grupos de valor y otros de interés de
CORPOURABA se requiere identificar la informacion sobre las
organizaciones sociales, académicas, gremiales, institucionales, no
gubernamentales y otros grupos de interés de manera que pueden ser
consultados, capacitados, informados y convocados a participar en el
proceso de rendicion de cuentas y en los mecanismos de participacion
ciudadana que se disefien.
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e Pasos para realizar la caracterizacion e identificacion de variables:

Se hara conforme lo establecido en la “Guia de Caracterizacion de
Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés del DNP” y su desarrollo se
realizara en el formato “R-DI-17: PASOS REALIZACION DE EJERCICIO
DE CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR Y/U OTROS DE
INTERES DE CORPOURABA”.

Los resultados registrados en el “R-DI-17: PASOS REALIZACION DE
EJERCICIO DE CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR Y/U
OTROS DE INTERES DE CORPOURABA’, serviran de insumo para la
elaboracién y aprobacién de la “R-DI-18: CARACTERIZACION DE
GRUPOS DE VALOR Y/U OTROS DE INTERES DE CORPOURABA”.
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5. DESARROLLO
Tabla 1. Caracterizacion de Grupos de Valor

No. l Roles Descripcion de la Actividad

01 La Subdireccion Recolectar y Consolidar los Datos Internos y Externos y
de Planeacién y Construccion de Borrador de Caracterizacion de Grupos de
Ordenamiento Valor y/u Otros de Interés de CORPOURABA.

Territorial . Recolectan y consolidan los datos internos y externos y construyen

Educacién el borrador de caracterizacion de grupos de valor y/u otros de

. s interés de CORPOURABA.

Ambiental / Area

de Notas:

Comunicaciones * La recoleccion y consolidacion se realizan en el formato “R-DI-
18: CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR Y/U OTROS
DE INTERES DE CORPOURABA’.

e Para la realizacion de la actual actividad, se tiene en cuenta lo
establecido en el item “4. DEFINICIONES” del presente
procedimiento, especialmente los ‘Lineamientos, Variables y
Herramientas de Caracterizacion de Grupos de Valor”

e Los datos externos se puede obtener entre otros de la
informacion del SIGEP, FURAG, PQRSDF y base de datos
externos.

e Los datos internos se pueden obtener entre otros de la
informacion de los aplicativos, PQRSDF, informes de planes,
programas, proyectos, bases de datos internos entre otros.

02 La Subdireccion Socializacion del Borrador de Caracterizacion de
de Planeacion y Grupos de Valor a las Areas de la Corporacion.
Ordenamiento Socializan el borrador de caracterizacion de grupos de valor a las
Territorial - areas de la corporacion.

Educacion ] Nota:

Ambiental / Area e« En caso, de recibir observaciones por parte de las areas respecto

de al borrador de caracterizaciéon de grupos de valor, se analizan y

Comunicaciones se determina si se incorporan dentro de la propuesta del borrador
de caracterizacion; dejando el registro de ello en un “R-MJ-17:
ACTA DE REUNION”.

03 La Subdireccion Presentacion de la Propuesta de la Caracterizaciéon de Grupos
de Planeacién y de Valoral Comite Institucional de Gestion y Desempefio.
Ordenamiento Presenta la propuesta de la caracterizacién de grupos de valor al
Territorial _ Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Educacién )
Ambiental / Area
de
Comunicaciones

04 EI Comité Revision y/o Aprobacion de la Propuesta de la
Institucional de Caracterizacion de Grupos de Valor.

Gestion y Revisan y/o aprueban la propuesta de la Caracterizacion de
Desempefio ylo Grupos de Valor.
Direccion General Nota:
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e La aprobacién de la propuesta, queda registrada en acta del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio y/o a través de
Resolucién.

05 La Subdireccion Presentacion y/o Socializacion de la  “R-DI-18:
de Planeaciéon y CARAQTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR Y/U OTROS DE
Territorial . Presentan y/o socializan de la “R-DI-18: CARACTERIZACION DE
Educacién GRUPOS DE ) VALOR Y/U OTROS DE INTERES DE
Ambiental | Area CORPOURABA” aprobado.
de Nota:

Comunicaciones *La“R-DI-18: CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR Y/U
OTROS DE INTERES DE CORPOURABA’” aprobado se publica
en el sitio web www.corpouraba.gov.co y se retroalimenta con los
funcionarios y colaboradores de la Corporacion.

06 Funcionarios y Implementacion la “R-DI-18: CARACTERIZACION DE
Colaboradores de GRUPOS DE VALOR Y/U OTROS DE INTERES DE
la Corporacion CORPOURABA” Aprobada )

Implementan la “R-DI-18: CARACTERIZACION DE GRUPOS DE
VALOR Y/U OTROS DE INTERES DE CORPOURABA” Aprobada
07 La Subdireccion Realizaciéon de Seguimiento a la Implementaciéon de la “R-DI-

de Planeacion y
Ordenamiento
Territorial -
Educacion
Ambiental / Area
de
Comunicaciones

18: CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR Y/U OTROS
DE INTERES DE CORPOURABA” Aprobado

Realizan seguimiento a la implementacién de la “R-DI-18:
CARAQTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR Y/U OTROS DE
INTERES DE CORPOURABA” aprobado

Nota:
» El seguimiento se realiza en el marco de la “P-DI-02: REVISION
POR LA DIRECCION”.
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6. FLUJOGRAMA

Tabla 2. Flujograma de Caracterizacion de Grupos de Valor

Insumos

Proceso Productos

La recoleccién y
consolidacion se
realizan en el formato
“R-DI-18:
CARACTERIZACION
DE GRUPOS DE
VALOR Y/U OTROS DE
INTERES DE
CORPOURABA’".

Para la realizacion de la
actual actividad, se tiene
en cuenta lo establecido
en el item “4.
DEFINICIONES” del
presente procedimiento,

especialmente los
“Lineamientos,

Variables y
Herramientas de
Caracterizacion de

Grupos de Valor”

Los datos externos se
puede obtener entre
otros de la informacién
del SIGEP, FURAG,
PQRSDF y base de
datos externos.

Los datos internos se
pueden obtener entre
otros de la informacién
de los aplicativos,
PQRSDF, informes de
planes, programas,
proyectos, bases de
datos internos entre
otros.

[ Inicio ]
v

H L Borrador “R-DI-18:
> Planeaciony Oraenamionto |-a1 SEACTEREACON o5 Cruos
Territorial - Educacion DE CORPOURABA”.
Ambiental / Area de
Comunicaciones

Recolectar y Consolidar los
Datos Internos y Externos y
Construccion de Borrador de
Caracterizacion de Grupos de
Valor y/u Otros de Interés de
CORPOURABA

v
“R-MJ-17: ACTA DE REUNION” con
La Subdireccion de los resultados de la soc'ializacién alas
Planeacion y Ordenamiento Areas do 12 Coporecian o borace
Territorial - Educacion valor.

Ambiental / Area de
Comunicaciones
Socializacién del Borrador de
Caracterizacion de Grupos de
Valor a las Areas de la
Corporacion

v

v

En

de

caso, de recibir

observaciones por
parte de las areas
respecto al borrador de

caracterizacion de
grupos de valor, se
analizan y se
determina si se

incorporan dentro de la
propuesta del borrador

caracterizacion;

dejando el registro de
ello en un “R-MJ-17:
ACTA DE REUNION”.

— Territorial - Educacion

La Subdireccion de
Planeacién y Ordenamiento

Ambiental / Area de
Comunicaciones

Presentacién de la Propuesta
de la Caracterizacién de
Grupos de Valor al Comité
Institucional de Gestién y
Desempefio

Acta del Comité Institucional de

La aprobacion de la
propuesta, queda
registrada en acta del
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
ylo a través de
Resolucién

Gestion y Desempefio y/o Resolucion

El Comité Institucional de aprobando la propuesta de la
caracterizacion de grupos de valor.

> Gestion y Desempefiio y/o
Direccion General
Revision y/o Aprobacién de la
Propuesta de la
Caracterizacion de Grupos de
Valor

v

©
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Insumos Proceso
La “R-DI-18:
S;E\RACGTESEC/)\SCDNDE La Subdireccion de
VALOR Y/U OTROS DE Pla_neaclon y
INTERES DE Ordenamiento Territorial -
COR:%URABA”M Educacion Ambiental /
aprobado se publica en A : H
o Nitio e Area de Comunicaciones

www.corpouraba.gov.co
y se retroalimenta con
los funcionarios y
colaboradores de la
Corporacion.

Presentacioén y/o
Socializacion de la “R-DI-18:
CARACTERIZACION DE
GRUPOS DE VALOR Y/U
OTROS DE INTERES DE
CORPOURABA” Aprobado

Productos

v

v

Funcionarios y
Colaboradores de la
Corporacion
Implementacion la “R-DI-18:
CARACTERIZACION DE
GRUPOS DE VALOR Y/U
OTROS DE INTERES DE
CORPOURABA” Aprobada

El seguimiento se realiza
en el marco de la “P-DI-02:
REVISION POR LA
DIRECCION”.

La Subdireccién de
Planeacion y
Ordenamiento Territorial -
Educaciéon Ambiental /
Area de Comunicaciones
Realizacion de Seguimiento
a la Implementacion de la
“R-DI-18:
CARACTERIZACION DE
GRUPOS DE VALOR Y/U
OTROS DE INTERES DE
CORPOURABA” Aprobado

I
_Fn |

Registro de la publicacion de la “R-DI-
18: CARACTERIZACION DE

GRUPOS DE VALOR Y/U OTROS DE
INTERES DE CORPOURABA” en el
sitio web www.corpouraba.gov.co
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REGISTROS

Almacenamiento, . _
oge .. < . < c Disposicion
Identificacion Proteccion y Acceso = Retencién Final
Recuperacion
Y i3 Personal . 2
CcoD Nombre Ubicacion Clasificacion Autorizado Tiempo Método
R-DI-17 PASOS Drive Corporativo Ndmero y Acceso Indefinido Archivo General
REALIZACION DE | Profesional Nombre Autorizado por
EJERCICIO DE | Universitario Usuario Drive
CARACTERIZACIO | Comunicaciones - Corporativo o por
N DE GRUPOS DE : Vigencia Carpeta Area de TICS en
VALOR Y/U | “Caracterizacion caso de fuerza
OTROS DE i de Grupos de mayor
INTERES DE : Valor”.
CORPOURABA.
R-DI-18 CARACTERIZACIO | Drive Corporativo Ndmero y Acceso Indefinido Archivo General
N DE GRUPOS DE | Profesional Nombre Autorizado por
VALOR Y/U | Universitario Usuario Drive
OTROS DE | Comunicaciones - Corporativo o por
INTERES DE | Vigencia Carpeta Area de TICS en
CORPOURABA. “Caracterizacion caso de fuerza
de Grupos de mayor
Valor”.
R-MJ-17 ACTA DE ; Drive Corporativo Ndmero y Acceso Indefinido Archivo General
REUNION. Profesional Nombre Autorizado por
Universitario Usuario Drive
Conlos resultados de la © Comunicaciones - Corporativo o por
Zoc'al'zac'on a 185 yigencia Carpeta Area de TICS en
reas de la i, . L
Corporacién del | “Caracterizacion caso de fuerza
borrador de laide Grupos de mayor
caracterizacion de i Valor”.
grupos de valor.
- Acta del Comité | Drive Corporativo Numero y Acceso Indefinido Archivo General
Institucional de : Profesional Nombre Autorizado por
Gestion y i Universitario Usuario Drive
Desempefio. Comunicaciones - Corporativo o por
Vigencia Carpeta Area de TICS en
Aprobando la . «Caracterizacion caso de fuerza
propuesta  de  la de Grupos de mayor
caracterizacion de h
grupos de valor. Valor”.
- Registro de la ; Drive Corporativo Numero y Acceso Indefinido Archivo General
publicacion de la “R- i Profesional Nombre Autorizado por

DI-18:
CARACTERIZACIO
N DE GRUPOS DE

VALOR Y/U
OTROS DE
INTERES DE
CORPOURABA” en
el sitio web

www.corpouraba.go
V.CO

Universitario
Comunicaciones -
Vigencia Carpeta
“Caracterizacion
de Grupos de
Valor”.

Usuario Drive
Corporativo o por
Area de TICS en

caso de fuerza
mayor
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8. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Resolucion Version Detalle

09/06/2023 300-03-10-23-1050 01 Aprobacion inicial con codigo 'y nombre “P-DI-05:
CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR Y/U OTROS DE
INTERES DE CORPOURABA”.

13/10/2025 = 100-03-10-23-2025 02 En la nota del item 7, se ajusta lo relacionado al
seguimiento, quedando estipulado realizarse en el marco
de la “P-DI-02: REVISION POR LA DIRECCION’.

Ultima linea------- ultima linea------ ultima linea
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