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1.

OBJETIVO

Seleccionar el método de ensayo para los analisis de aguas.

2.

ALCANCE

Comprende desde la eleccion de métodos de ensayo hasta la estimacion de la
incertidumbre del método de ensayo, incluyendo la aplicacion de métodos de
ensayo normalizados y la aplicacion de métodos de ensayo normalizados
modificados y/o no normalizados.

3.

4.

REFERENCIAS

P-7.2-02: IMPLEMENTACION DE METODOS DE ENSAYO QUE ESTAN POR
FUERA DE LA OFERTA DE SERVICIOS DEL LABORATORIO DE ANALISIS
DE AGUAS.

P-7.2-03: VALIDACION DE METODOS DE ENSAYO NORMALIZADOS
MODIFICADOS Y/O NO NORMALIZADOS.

P-7.2-05: ESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE DE MEDICION.

D-7.1-01: OFERTA DE SERVICIOS DEL LABORATORIO DE ANALISIS DE
AGUAS.

Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater. APHA —
AWWA — WEF.

SKOOG, D.; Fundamentos de Quimica Analitica. Thomson, 2005.

DEFINICIONES

No aplica.




5. DESARROLLO
Tabla 1. Seleccion de Métodos de Ensayo

[ Responsables Descripcion de la Actividad
01 EI (La) Eleccién de Métodos de Ensayo
Director(a) Elige(n) el método de ensayo a aplicar de acuerdo a la

Técnic@, El (La) solicitud realizada por el Usuario.
Director(a) de Notas:

Calidad ylo e Son criterios para la seleccion de los métodos de
Responsables ensayo: La “D-7.1-01: OFERTA DE SERVICIOS DEL
de Areas LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS?”, las leyes

y/o normas, la disponibilidad econdmica, de equipos
y/o suministros, la necesidad de los usuarios, la
relacion oferta/demanda para garantizar la prestacion
del servicio y las incertidumbres de medicion.

e El Laboratorio de Analisis de Aguas desarrolla
métodos de ensayos propios.

e Todo ensayo realizado sin modificaciones segun el
Standard Methods y/o referencia avalada tendra
documento para su desarrollo.

e Todo ensayo realizado con modificaciones no
significativas en el fundamento del método segun el
Standard Methods y/o referencia avalada tendra
documento para su desarrollo.

e Todo método de ensayo normalizado, normalizados
modificados y/o no normalizados deben explicar en su
respectivo documento o guia el paso a paso de las
acciones a ejecutar para realizar cada ensayo y se
debe incluir diagrama de flujo.

e Se debe informar al usuario cuando el método
solicitado se considere inapropiado o desactualizado.

e Se debe usar la ultima version del método de
referencia (Ej. Ultima versién del estandar, ultima
revision de la EPA)

e Cuando el usuario no especifica el método a utilizar,
el laboratorio informa al cliente del método
seleccionado, quedando la evidencia en la recepcion
de la muestra “R-7.4-01 RECEPCION DE

MUESTRAS”
02 EI (La) Aplicacion de Métodos de Ensayo Normalizados
Director(a) Aplican los métodos de ensayo de acuerdo a “D-7.1-01:

Técnic@, L@s OFERTA DE SERVICIOS DEL LABORATORIO DE
Responsables  ANALISIS DE AGUAS".

de Areas yl/o Notas:

Auxiliares
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No.

Responsables

Descripcion de la Actividad

e Los métodos de ensayo normalizados que ofrece el
Laboratorio de Analisis de Aguas estan incluidos en el
documento “D-7.1-01: OFERTA DE SERVICIOS DEL
LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS”.

e Cuando el Usuario requiera la aplicacion de un
método de ensayo normalizado diferente a los
descritos en el documento “D-7.1-01: OFERTA DE
SERVICIOS DEL LABORATORIO DE ANALISIS DE
AGUAS”, se utiliza el procedimiento “P-7.2-02:
IMPLEMENTACION DE METODOS DE ENSAYO
QUE ESTAN POR FUERA DE LA OFERTA DE
SERVICIOS DEL LABORATORIO DE ANALISIS DE
AGUAS”.

03

El (La)
Director(a)
Técnic@, L@s

Responsables
de Areas ylo
Auxiliares

Aplicacion de Métodos de Ensayo Normalizados
Modificados y/o No Normalizados

Aplican los métodos de ensayo normalizados
modificados y/o no normalizados previa validacion de
acuerdo al procedimiento “P-7.2-03: VALIDACION DE

METODOS DE ENSAYO NORMALIZADOS

MODIFICADOS Y/O NO NORMALIZADOS".

Nota:

e Los métodos no normalizados se extraen de libros,
textos u otro tipo de bibliografia competente.

¢ Los métodos de ensayo normalizados modificados y/o
no normalizados que ofrece el Laboratorio de Analisis
de Aguas estan definidos en el documento “D-7.1-01:
OFERTA DE SERVICIOS DEL LABORATORIO DE
ANALISIS DE AGUAS’.

e Cuando el Usuario requiera la aplicacion de un
método de ensayo normalizado modificado y/o no
normalizado diferente a los descritos en el documento
‘D-7.1-01: OFERTA DE SERVICIOS DEL
LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS’, se usa el
procedimiento “P-7.2-02: IMPLEMENTACION DE
METODOS DE ENSAYO QUE ESTAN POR FUERA
DE LA OFERTA DE SERVICIOS DEL
LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS”.

04

El (La)
Director(a)

Técnic@ yl/o EI
(La) Director(a)

Estimaciéon de la Incertidumbre del Método de
Ensayo

Estiman la incertidumbre del método de ensayo

Nota:

de Calidad La estimacion se hace con base en el procedimiento
“P-7.2-05: ESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE
DE MEDICION”.
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6. FLUJOGRAMA

Tabla 2. Flujograma de la Selecciéon de Métodos de Ensayo

Insumos

Proceso

Productos

« Son criterios parala seleccion de los métodos de
ensayo: La ‘D-7.1-01: OFERTA DE SERVICIOS
DEL LABORATORIO DE ANALISIS DE
AGUAS", las leyes ylo normas, la disporibilidad
econémica, de equipos ylo suministos, la
necesidat los usuarios, la relacion
ofertaldemanda para garantizar la prestacion del
servicio y las incertidumbres de medicién.
El Laboratorio de Analiis de Aguas desarmolla

« Todo ensayo realizado sin modificaciones segin
el Standard Methods yio referencia avalada

tendra documento para su desarrollo

Todo ensayo realizado con modificaciones no

significativas_en e fundamento del método

segin el Standard Methods yio_referencia

Inicio

« Todo método de ensayo nomalizado,
normalizados modificados /o no normalizados
deben explicar en su respectivo documento o
quia el paso a paso de las acciones a ejecutar
para realizar cada ensayo y se debe incluir
diagrama de fujo.

Se debe informar al usuario cuando el método
solicitado  se _considere _ inapropiado 0
desactualizado. Se debe usar la ulfima version
del método de referencia (E]. Ulima version del
estandar, ultima revision de la EPA)

Cuando el usuario no especifica el método a
utiizar, @l laboratorio informa al cliente del
método seleccionado, quedando la evidencia en
la_recepcion de la muesta ‘R7.4-01
RECEPCION DE MUESTRAS"

Los métodos de ensayo nomalizados que ofrece
el Laboratorio de Andlisis_de Aguas_estén
incluidos en el documento “D-7.1-01: OFERTA
DE SERVICIOS DEL LABORATORIO DE
ANALISIS DE AGUAS".

Cuando el Usuario requiera Ia aplicacion de un
método de ensayo normalizado diferente a los

umenlo ‘D-7.1-01: OFERTA
RVICIOS DEL LABORATORIO DE
ANALISIS DE  AGUAS", se uiliza
procedimiento “P-7.202: IMPLEMENTACION
DE METODOS DE ENSAYO QUE ESTAN POR
FUERA DE LA OFERTA DE SERVICIOS DEL
LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS'

El (La) Director(a) Técnic@, El (La)
Director(a) de Calidad y/o Responsables
de Areas

Eleccion de Métodos de
Ensayo

v

Cuando el usuario no especifica el método a
utilizar, el laboratorio informa al cliente del
meétodo seleccionado, quedando la evidencia en
la recepcion de la muestra “R-7.4-01
RECEPCION DE MUESTRAS”

v

«  Los métodos no nomnalizados se extraen de
libros, textos u  ofro tipo de  bibliograia

H
g

de ensayo nomalizados
mdificados y/o no normalizados que ofrece el
Laboratorio de Andlisis de Aguas estan definidos
en o documento ‘D7.1-01: OFERTA DE
SERVICIOS DEL LABORATORIO DE ANALISIS
DE AGUAS".
Cuando el Usuario requiera la aplicacién de un
método de ensayo nommalizado modificado ylo no
normalizado_dferente a los descritos en el
documento *D-7.1-01: OFERTA DE SERVICIOS
DEL LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS",
se usa el procedmento  'P-7.2-02
IMPLEMENTACION DE METODOS DE ENSAYO
UE ESTAN POR FUERA DE LA OFERTA DE

SERVICIOS DEL LABORATORIO DE ANALISIS

A4

El (La) Director(a) Técnic@, L@s
Responsables de Areas y/o Auxiliares

Aplicacion de Métodos de
Ensayo Normalizados

La estimacion se hace con base en el
procedimiento “P-7.2-05: ESTIMACION
DE INCERTIDUMBRE ~ DE
MEDICION".

A\ 4

El (La) Director(a) Técnic@, L@s
Responsables de Areas y/o Auxiliares
Aplicacion de Métodos de
Ensayo Normalizados
Modificados y/o No
Normalizados

El (La) Director(a) Técnic@ y/o El (La)
Director(a) de Calidad
Estimacion de la Incertidumbre
del Método de Ensayo

Fin
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7. REGISTROS

. R-7.4-01 | RECEPCION Carpeta en las: NOmeroy Lideresde | © Archivo Central
DE instalaciones Nombre Proceso o
- MUESTRAS del Laboratorio : : funcionarios
“de Andlisis | - autorizados
: Aguas. : por ellos.
- Auditores
: Internos.
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8. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Resolucion

Version

Detalle

26/12/2006

03-01-02-002115

01

Aprobacién inicial con cédigo y nombre “P-5.4-01: METODOS
APROPIADOS” en el Sistema de Gestion de Calidad del
Laboratorio de Andlisis de Aguas.

17/11/2009

300-03-10-23-1527

02

El contenido del procedimiento con ajustes, se pasé a la
estructura del Sistema de Gestion Corporativo de
CORPOURABA con cédigo y nombre “P-5.4-01: SELECCION DE
METODOS DE ENSAYQ”, ya que el Laboratorio de Analisis de
Aguas se incorporé como un proceso de apoyo a dicho sistema.

12/10/2010

300-03-10-23-1426

03

Se modifica el logo de La Corporacién, se establecen las
referencias “Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater. American Public Health Association, American
Water Works Association, Water Pollution Control Federation. 20
ed., New York, 1999”y “SKOOG, D.; Fundamentos de Quimica
Analitica. Thomson, 2005” y se incluye el item control de
cambios.

25/06/2011

300-03-10-23-0686

04

Se cambiod la referencia “Standard Methods for the Examination
of Water and Wastewater. American Public Health Association,
American Water Works Association, Water Pollution Control
Federation. 20 ed., New York, 1999” por la de “Standard Methods
for the Examination of Water and Wastewater. APHA — AWWA —
WEF. 21 ed. 2005".

04/07/2014

300-03-10-23-0918

05

Se actualize la version del Standard Methods for the Examination
of Water and Wastewater. APHA — AWWA — WEF. 21 ed. 2005
por la ultima Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater. APHA — AWWA — WEF. 22 ed. 2012 y se realizan
ajustes en el flujograma.

04/05/2016

300-03-10-23-0486

06

Se incluye en el numeral 1 las condiciones:

- Todo ensayo realizado sin modificaciones segun el Standard
Methods y/o referencia avalada no tendra documento para
su desarrollo si no que se referencia su guia.

- Todo ensayo realizado con modificaciones no significativas
en el fundamento del método segun el Standard Methods y/o
referencia avalada tendra documento para su desarrollo.

- Todo método de ensayo normalizado, normalizados
modificados y/o no normalizados deben explicar en su
respectivo documento o guia el paso a paso de las acciones
a ejecutar para realizar cada ensayo y se debe incluir
diagrama de flujo.

05/10/2016

300-03-10-23-1303

07

Se actualiza el logo corporativo.

21/09/2018

300-03-10-23-1604

Se elimina que: Todo ensayo realizado sin modificaciones segun
el Standard Methods y/o referencia avalada no tendra documento
para su desarrollo.

Se incluye que: Todo ensayo realizado sin modificaciones segun
el Standard Methods y/o referencia avalada tendra documento
para su desarrollo.

Se elimina la edicion del Standard Methods.

En la actividad 1 de la Tabla 1 se indica que el Laboratorio de
Analisis de Aguas desarrolla métodos de ensayos propios.

19/11/2019

300-03-10-23-1429

09

Se cambia la codificacion del procedimiento pasando de P-5.4-01
a P-7.2-01 de acuerdo a la nueva version de la Norma — ISO/IEC
17025:2017, asi como también se modifican los demas
procedimientos y documentos referenciados en éste.

01/04/2020

300-03-10-23-0426

10

Se incluye las notas:

e Como eleccion de métodos de ensayo la necesidad de los
usuarios.

e Se debe informar al usuario cuando el método solicitado se
considere inapropiado o desactualizado.

06/10/2020

300-03-10-23-1125

11

En la actividad 1 se incluyen las siguientes notas:

*Se debe usar la ultima versién del método de referencia (Ej.
Ultima version del estandar, Gltima revisién de la EPA)

* Cuando el usuario no especifica el método a utilizar, el
laboratorio informa al cliente del método seleccionado, quedando
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la evidencia en la recepcion de la muestra “R-7.4-01 |
RECEPCION DE MUESTRAS”
Y se elimina lo siguiente de la nota 1: y/u otros conocimientos
provenientes de otras validaciones

Ultima linea------- ultima linea------ ultima linea
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