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1. OBJETIVO

Transportar, recepcionar, manipular, proteger, almacenar, conservar y/o disponer
finalmente las muestras en el Laboratorio de Andlisis de Aguas de CORPOURABA.

2. ALCANCE

Comprende desde la solicitud al usuario de diligenciar la autorizacion para facturar
hasta la conservacion de la(s) muestra(s) después del andlisis realizado, incluyendo
la inspeccion y aceptacion de muestras y el analisis y/o preservacion de las
muestras de aguas.

3.

4.

REFERENCIAS

P-6.3-01: LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL LABORATORIO DE ANALISIS DE
AGUAS.

P-7.3-01: SERVICIO Y REGISTRO DE DATOS DE MUESTREO.

D-7.3-01: TOMA, TRANSPORTE Y REMISION EN MUESTREOQOS SIMPLES.
D-7.3-02: TOMA, TRANSPORTE Y REMISION EN MUESTREOS
COMPUESTOS.

D-7.3-03: TOMA, TRANSPORTE Y REMISION EN MUESTREOS
INTEGRADOS.

Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater. APHA —
AWWA — WEF. 24 ed. 2023.

DEFINICIONES

No aplica.




5. DESARROLLO

Tabla 1. Transporte, Recepcion, Manipulacion, Proteccion, Almacenamiento,
Conservacion y/o Disposicion Final de las Muestras

01

El (La)
Director(a)
Técnic@,
Responsables
de Areas yl/o
Auxiliares

Solicitud al Usuario de Diligenciar la Autorizacion

para Facturar

Solicitan al Usuario el diligenciamiento de la "R-7.1-05:

AUTORIZACION PARA FACTURAR".

Nota:

e Esta actividad no aplica para los Usuarios que tengan
un contrato con CORPOURABA por los servicios
prestados por el Laboratorio de Analisis de Aguas
CORPOURABA.

02

El (La)
Director(a)
Técnic@,
Responsables
de Areas y/o
Auxiliares

Inspeccion y Aceptacion de Muestras

- Durante la recepcion se verifica que las muestras
cumplan con las condiciones de refrigeracion,
tiempo de entrega, tipo de recipiente, volumen y
tipo de muestreo.

- Si las muestras presentan las siguientes
caracteristicas, no seran aptas para su recepcion,
dado que comprometen la integridad del analisis
y la validez de los resultados:

e Conservacién térmica inadecuada para el tipo
de analisis requerido.

e Exceder el tiempo maximo permitido entre la
tomay la entrega.

e Uso de un recipiente que no cumple las
especificaciones técnicas establecidas en la
Tabla 1060:1 del Standard Methods (APHA,
AWWA, WEF, 242 ed, 2023).

e Se evidencia rebosamiento del contenido o
se informa que el recipiente con preservante
fue enjuagado durante la recoleccion.

e Discrepancia entre el tipo de muestra (simple
o0 compuesta) y lo indicado en la Tabla
1060:l.

e Volumen insuficiente para realizar los andlisis
previstos.
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e Se incumplen los procedimientos internos: D-
7.3-01: PROTOCOLO DE MUESTREO, D-
7.3-02: ALMACENAMIENTO Y
PRESERVACION DE MUESTRAS, D-7.3-03
MUESTREO INTEGRADO.

e El pH estéa fuera del rango de preservacion:
pH mayor a 2 en muestras acidificadas. pH
mayor a 12 en muestras alcalinizadas.

e Se observan anomalias fisicas en la muestra
o en el recipiente.

Al ingresar la muestra al laboratorio, se verifica su
temperatura utilizando un termémetro de
radiacion infrarroja, aplicando a una distancia
aproximada a la descrita en el certificado de
calibracion. A la lectura obtenida se le aplica el
factor de correccion establecido en este
certificado, con el fin de obtener la temperatura
corregida. Esta temperatura corregida se
compara con el criterio de aceptacion definido
para cada tipo de muestra.
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Tabla 1060:1 Summary of Special Sampling and
Handling for the Examination of Water and Wastewater.
TIEMPO DE
TIPO DE VOL. TIPO PRESERVACION
DETERMINA MINIMO DE DE PRESERVACION MAXIMO AN
CION REN(.ZI.IEIE MUESTRA | MUEST E RECOMENDADO, REGULECION CCUEMIARIOS
(ML) RA ANTES DEL
ANALISIS.
ANALISIS FISICOQUIMICOS
Llenar
: P, V(B), 100 Refrigerar < 6° " completamente
Acidez BF) p c 24h 14 dias el reciplente
para extraer aire
n a
Alcalinidad | BV 200 p | Refigerar<@ 24h 14 dias NA
P(F)
P(A), - Para disolver
Aluminio V(A), 1000 p.c éZITSEHHr:OP? 6 meses 6 meses metales, filire
PF(A) inmediatamente
Se deberia
P(A), e utilizar HCI si se
Arsénico V(A), 1000 p.c é;ldlﬁce};:g? 6 meses 6 meses usa la técnica
PF(A) con de hidruro para
el analisis.
P(A), .
Cadmio V(A), 1000 p.c i‘;‘?ﬂsa};:g? B meses 6 meses N.A
PF(A)
PA), .
Calcio V(A), 1000 p.c Acidificar a pH 6 meses 6 meses N. A
<2 con HNO3
PF(A)
Si se sospecha
Acidificar con I:;:’:.ET.:;::
HCL, H3PO4 o mg‘;"ics
Carbono |y Hz804 hasta pH . i volailes, la
QOrganico 100 p.c < 2. Analizar 7 dias 28 dias - !
PF . Y acidificacion no
Total (COT) inmediatamente
. es adecuada; se
o Refrigerar < d .
8C ebe analizar
dentrolas § h
siguientes
Llenar el
PV recipiente
Cloro.total y . 500 p ) Al:lallce 15 min 15 min completamente;
residual inmediatamente mantener la
muestra en la
oscuridad
Cloruro P V. PF 500 p.c Ningiin M| 28 dias NA
requerimiento
IP o ;" Acidificar a un
Cobre avado 100 p.c pHentre 1y 2 1 mes 6 meses N.A
con
< con HNO3=
acido
Mantener la
muestra en la
oscuridad. En el
caso de aguas
subterrdneas
. " . :
Color P V. PF 500 p.c | Refigerars6 24 h 48h ricas en hierro
C (1), el andlisis
se deberia llevar
en campo
méximo 5 min
después de la
recoleccidén
100
Llenar
completam El andlisis
Conductivida ente el Refrigerar = 6° . preferiblemente
d P.V(E) recipiente p.c [ 7 dias NA se debe llevar
para en campo
extraer el
aire
P(A), o
Cromo V(A), 1000 p.c A(;drﬂcaHr:g: 6 meses 6 meses
PF(A) <2 con
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Refrigerar = 6°

La muestra

C,pH93a97,
conservante debe ser filtrada
tampén de con tamafio de
sulfato de poro de 0.45
; i pm.
Cromo PA VA, amonio segun . .
hexavalente PEA 250 p se gs'pamﬁca en 28 dias 26 dias
el método 3500-
Cr para La muestra no
prolongar hasta debe ser diluida
28 dias HT amas del 10%
del volumen
1000
Llenar
Demanda completam M I
Bioquimica ente el Refrigerar < 6° antener la
. P.V,PF - p.c 6h 48 h muestra en la
de Oxigeno recipiente c oscuridad
(DBO) para
extraer el
aire
Analizar lo antes
Demanda posible o
guimicade | p v pp | 400 p.c | 8gregarHaS0s 7 dias 28 dias NA
oxigeno T ! hasta pH <2;
(DQO) Refrigerar a < 6°
Agregar Hz80+¢
hasta pH <2; . "
Fosforo total | P. V, PF 100 p Refrigerar a < 6° 28 dias 28 dias NA
o3
P pero
Flueruros ql;z:o 100 p.c No requiere 28 dias 28 dias N.A
PTFE
V (Boca Agregar HCL o Tomar muestras
Grasas y Ancha HzS804 hasta pH . - P
A . 1000 P S 28 dias 28 dias por triplicade
Aceites calibrad <2; Refrlllgerar a No pre enjuagar
o) <6°C el recipiente
vacio con la
muestra
1000
No pre
enjua :qartel Acidificar a pH
. Vidrio recipiente entre 1y 2 con Cuando sea
Hidrocarburo vacio con y
Boca -3 H2504 o con 1 mes 1 mes practico, extraer
5 Totales la muestra. . L
Ancha HCI. Refrigerar en &l sitio
No llenar s C
completam
ente el
recipiente
P(A), .
Hierro total V(A), 1000 p.c Acidificar a pH 6 meses 6 meses N. A
<2 con HNO3
PF(A)
P(A), - NA
Niquel V(A), 1000 p.c i‘;iincal-rlsg: 6 meses 6 meses
PF(A)
Analizar lo antes 48 h (14 dias N. A
Nitrato P.V,PF 100 p.c posible. 48 h para muestras
Refrigerar <6°C cloradas)
Analizar lo antes N.A
Nitrito P.V,PF 100 p.c posible. Ninguna 48 h
Refrigerar <6°C
Analizar lo antes
posible o N A
Nitrégeno agregar H250z . . :
amoniacal P.V,PF 500 p.c hasta pH <2; 7 dias 28 dias
Refrigerar a < 6°
Cc
Agregar H2S04
Nitrégeno hasta pH <2; - .
Kjeldahl P,V,PF 500 p.c Refrigerar a < 6° 7 dias 28 dias M. A
Cc
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Agregar Hz50s
Nitrégeno o HCI hasta pH . .
total P.V,PF 100 p.c <2; Refrigerar a 7 dias 28 dias N. A
<6°C
P(A), -
Magnesio V(A), 1000 p.c At;ldrﬁca;;g; 6 meses 6 meses N A
PF(A) <2 con
P(A), -
Manganeso V(A), 1000 p.c Agldrﬁcar a pH 6 meses 6 meses N A
PF(A) <2 con HNO3
Se debe tener
PA, VA p:]gar:ga;: 22? : adiziu‘:::f:a ®
Mercurio PFA 500 p.c Refrigerar a {6" 28 dias 28 dias asegurar querla
c muestra estd
libre de
contaminacién
La muestra
debe ser filtrada
Vidrio Refrigerar a inmediatamente
Ortofosfatos i 100 p go 48 h 48 h después de ser
Ambar <G°C
recolectada con
filros tamafio de
poro de 0,45 ym
P(A), .
Plomeo V(A), 1000 p.c iglirgnm;l;g; 6 meses 6 meses
PF(A)
P(A), .
Potasio V(A), 1000 p.c iglclrgncal-r“:g; 6 meses 6 meses
PF(A)
P(A), -
Sodio V(A), 1000 p.c i;lirgnm;lsgi'; 6 meses 6 meses
PF(A)
Los elementos
de vidrio no se
Tensoactivos v, deberian lavar
anignicos | 2uaga 500 p.c | Refrigerar <6°C 48H 48H d con
(SAAW) rcon etergentes.
metanol Se pueden
combinar con
no-iénicos
v, I&os _t::gmentos
Tensoactivos | enjuaga . e & vidria no se
tionicos I con 501 p.c Refrigerar <6°C 48 H 48H deberian lavar
- metanol con
detergentes.
500 Agregar
Aseairese solucion de
L?e ol formaldehido al Los elementos
Tensoactivos que 40% (viv) para de vidrio no se
o v recipiente p.c 1 mes .
no iénicos este obtener una deberian lavar
completam solucién de 1% 1 mes con detergentes
enl;lleno (v/v). Refrigerar
<6°C
Compuestos Organicos
D | ot
con Hz504 s
Fenoles v 500 p Ver nota al pie® 2 dias comp!etamente
(5530) Refrigerar = 6° después de la el recipiente de
I - la muestra.
extraccién.
Vidrio
ambar,
lavado Refrigerar < 7 dias hasta |
Sol‘fgnte 6°C. Afiadir xl""‘s 'as _3'4; No llenar
Fenoles 0.008% de . extraccion; 2 completamente
con 1000 p.c . 7 dias dias después i
(6420) . tiosulfato de el recipiente de
revestim - de la
. sodio si hay ‘. la muestra.
iento de h extraccion
PTFE cloro residual
enla
tapa
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15 min
15 min
300 " .
V. P- Fijar el oxigeno
Oxigeno DBO, Llenar el Analizar & horas sila 8 horas si la en el sitio y
i recipiente p i i titulacién se e
disuelto Botella inmediatamente almacenar en la
Winkl complstam retrasa tras la fitulacién se idad
Inkiler ente acidificacion retrasa fras la oscurida
acidificacion
Llenar el
) recipiente
pH PV 50 p . Ar!ahzar 15 min 15 min completamente
inmediatamente
para extraer el
aire
Refrigerar <6°C.
Agregar 1000
V(A). PF -
Plaguicidas | con tapa mg{L .de a?ldo 7 dias hasta la
(organoclora | recubier ascérbico si hay extraccion; 40
presencia de . . .
dos, ta con 1000 p.c ) 7 dias dias después N.A
organofosfor | Teflon o claro residual dela
ados) Aluminio (0.008% de extraccion
tiosulfato de )
sodio en CRF
136)
Sélides Analizar lo antes No purgar
e | PV.FP| 1000 nc posible, 7 dias N.A reci"iegle
Refrigerar <6°C P
Sdlidos Analizar lo antes
sedimentable | P, V, FP 1000 P.c posible, 48 horas N.A N.A
s Refrigerar <&°
Sulfatos PV, PF 100 p.c | Refrigerar <6°C 28 dias 28 dias N.A
Analizar el
mismo dia.
Almacenar en la Preferiblemente
Turbiedad PV, PF 100 p.c oscuridad hasta 24 h 48 h realizar en
24 horas. campo
Refrigerara
6°C.
ANALISIS MICROBIOLOGICOS
Minimo 100
Coliformes | P,V m:::';;‘” Fria (<10°C), | Aguapotable
fecalesy | esteriliz IiFI)Jre p pero no para propésito de N1
totales ado . congelada. conformidad: 30
aproximado horas.
de25cm.
Minimo 100
mL con un . Aguas no
° Agua Potabl
o P, \1 espacio Fria (<10°C), potables para N 9“;1 :_I e
. goli esteriliz libre [ pero no propésito de X o
ado . congelada. o tiosulfato de
aproximado conformidad: § . o
) sodio al 3%
de25cm horas (manantial,
_ arroyos, Aquas
Minimo 100 recrealivas y recrea%ivas‘ 0.1
py | mLconun Fria (<10°C) residuales) 24 | tiosulfate
Bacterias — espacio ' horas (lodos de NI m- tosultato
Heterdtrofas | SSteriz libre P pero no - de sodio al
ado . congelada. aguas 10%
aproximado residuales).
de 2.5 cm
Minimo 100 o 00s d
ml con un ; . tros tipos de
Pseudomona e::é:;iz espacio P F”:e(rj goc)‘ aguas Sif" fines de NI
s gerygingsa libre cumplimiento: <24 -
ado aproximado congelada. horas.
de 25cm
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ANALISIS BIOLOGICOS

Sin filtrar: en 42 :]aszaslg;zs st Analice lo antes
oscugndgd a< removidas del posible jeel pH
PV agua tienen pH s <b-
Clorofila a ambar 500 p Filtrado: en =6 dEI'IlfC.l d.EI filtro NI Llenar
boca oscuridad, a - de vidrio, completamente
ancha colocado en bolsa petar
20°C (no de plasti el recipiente
almacenar en e plastico para evitar la
. hermética y .
congelador sin . entrada de aire.
refrigerada.
escarcha

)

La

Abreviaciones:

P= Plastico (polietileno o equivalentes); V= Vidrio; P(A), V(A) o PF(A)= Plastico, Vidrio enjuagado, Plastico de
politetraflucetilena con 1+1 HNO3; V(B)= Vidrio de Borosilicate; V{S)= Vidrio enjuagado con Solvente Orgdnico; PF=
Plastico de politetrafluoetileno (PTFE);

C= Compuesto; P= Puntual.
N.I= No Indicado en esta referencia.

Para determinaciones no listadas, utilizar recipientes de vidrio o plastico; preferiblemente refrigerar durante el
almacenamiento y analizar lo antes posible

Refrigerar= almacenamiento a temperatura ambiente, >0°C, <6°C (por encima del punto de congelacién del agua);
en la oscuridad; Analizar inmediatamente= analizar generalmente dentro de los 15 minutos posteriores a la
recoleccién de la muestra

Véase la referencia 2 para conocer las posibles diferencias en cuanto a los requisitos de almacenamiento y
conservacion.

Nota 1: Algunas matrices de Agua Potable (AP) y Agua Residuales Tratadas (ART) pueden estar sujetas a
interferencias positivas como resultado de la conservacién. Si se demuestra dicha interferencia, las muestras deben
analizarse lo antes posible sin conservacién. No las mantenga durante mas de 15 minutos sin demostrar que el
Cianuro (CN) es estable durante periodos mas larges en una matriz especifica.

Nota 2: Esta tabla tiene Gnicamente fines orientativos. Si existe alguna discrepancia entre esta tabla y el método con
fines de cumplimiente, tenga en cuenta que pueden existir requisitos alternatives de conservacidn y tiempo de
retencién. Si es asi, los requisitos reglamentarios se deben utilizar.

Referencias.

1. U.S. Enviromental Protection Agency. 2007. 40 CFR Part 136, Table If

2. U8 Enviromental Protection Agency. 1992. Rules and Regulations. 40 CFR Parts 100-149.

No se recomienda para procedimientos de digestién/oxidacién simultdnea con persulfato

Para metal pesado soluble: se hara filtracién por membrana de 0.45 pm antes de la acidificacién. Para metal pesado
total: se puede acidificar después del muestreo

- Si no hay conformidad en alguno los criterios de

aceptacion, el responsable de la recepcion las
registra en la columna “NO” con una X. En este
caso se establecera un acuerdo documentado
con el cliente en la casilla “Anomalias o
Desviaciones” para definir la aceptaciéon o el
rechazo del item, por ejemplo. “Se identifica una
discrepancia entre la temperatura registrada al
ingreso (6,4°C) y el valor establecido como
aceptable(<6,0°C), no obstante, tras informar al
cliente sobre una posible desviacion, se autoriza
la admision bajo excepcion”. Una vez diligenciado
el formato, se solicitara la firma del cliente como
evidencia de aprobacion con la informacion
registrada. Las muestras se codifican de la
siguiente forma:
e Se [utiliza la siguiente codificacion
numerica XXX-MM-A-Y, donde:
o XXX: Numero consecutivo de
ingreso por mes.
e MM: Mes en el cual ingresa la
muestra.
o AA: Afo de la recepciéon
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e Y: NUumero consecutivo en el caso de
gue existan varias muestras en el

mismo formato de recepcion.

e La anotacion de la codificacion
numérica se utiliza como numero de
identificacion de la muestra en todos los
documentos acompafiantes, como lo
son: La orden de factura, las capturas
de datos primarios, el informe de
ensayo, los datos para la elaboracion
de la factura, entre otros.

La informacién de las muestras aceptadas tales
como: hora y fecha de recepcion, codigo de la
muestra, descripcion del sitio de muestreo,
muestreador, clase de muestra, tipo de muestreo,
aplicacion de tratamiento, parametros a
determinar, anomalias o0 desviaciones e
instrucciones suministradas por el usuario se
registran en el formato R-7.4-01: RECEPCION
DE MUESTRAS.

Cualquier modificacion del servicio después de
recibida la muestra se registrara en el item de
observaciones en el formato “R-7.4-01:
RECEPCION DE MUESTRAS”.

La documentacion y/o informacion suministrada
por El (Los) Usuario(s) se le(s) darda un
tratamiento confidencial y se archivara junto con
el registro de “R-7.4-01: RECEPCION DE
MUESTRAS”, No obstante el laboratorio no se
hace responsable de la informacién que este
suministre, por consiguiente en el registro se
evidencia como "DATOS SUMINISTRADOS POR
EL USUARIO”

e La trazabilidad de la muestra se realiza a
través, del software del laboratorio
(ANALITICA).

P-7.4-01
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e La inspeccion y aceptacion de la muestra se
realizan a través del software del laboratorio
(ANALITICA).

e EI laboratorio de andlisis de agua de
CORPOURABA no da declaracion de
conformidad a ningun resultado y, por lo tanto,
no hace comparaciones con niveles de
especificacion.

03 L@s Anélisis y/o Preservacion de las Muestras de Aguas

Responsables  Se analizan y/o preservan las muestras de aguas.

de Areas y/o

Auxiliares

Notas:

e Con el fin de evitar registros errados o incompletos, se
debe realizar las anotaciones de los resultados de
muestreos, analisis y/u otros inmediatamente y
directamente en los formatos controlados dentro del
proceso y no en papeles o formatos no controlados.

e Los andlisis de las diferentes muestras seran
realizados de acuerdo a lo establecido en el formato
“R-5.5-01: ROLES, DESIGNACIONES Y
REEMPLAZOS”. Los resultados obtenidos en los
analisis se registran segun corresponda en los
siguientes formatos y/o software:

- MERCURIO — Descomposicion térmica, amalgamacion
y absorcién atdmica: La captura de los datos generados
por este andlisis se realiza de forma automatica en la
base de datos del software MILESTONE GmbH
correspondiente al equipo.

- PESTICIDAS — Cromatografia acoplada a Detector de
Masas: La captura de datos generados por este ensayo
se realiza automaticamente en la base de datos de los
siguientes software segun aplique:

1) GC/MS Adquisition Software - MassHunter -
Workstation.
Version B.07.01. Agilent technologies.

2) Quelitative Analysis Software - MassHunter -
Workstation.
Version B.06.00 SP1. Agilent technologies.

3) Quantitative Analysis Software — MassHunter -
Workstation.

Version B.07.00. Agilent technologies.

- COLILERT — Determinacion de Coliformes Totales y E.
coli por NMP - Variable Multicelda: El software
relacionado “GENERADOR NMP IDEXX-Quanti Tray”
es usado para el célculo final de los analitos y la captura
de datos en la que se consignan estos resultados es “R-
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7.4-29: CAPTURA DE DATOS COLIFORMES ENZIMA
SUSTRATO”.

- COT — NITROGENO TOTAL: La captura de los datos
generados por estos ensayos se realiza de forma
automética en la base de datos del software base TOC
Torch - Teledyne Tekmar (Version 1.0.2.215)
correspondiente al equipo.

- ABSORCION ATOMICA — Anélisis de Metales Pesados:
La captura de los datos generados por este analisis se
realiza de forma automatica en la base de datos del
software Solaar AA — Thermo Fisher Scientific Inc
(Versién 11.03) correspondiente al equipo.

e Formatos de captura de datos relacionadas con la
generacion de resultados:

- R-7.4-03: CAPTURA DE DATOS COLOR REAL
POR 3 LONGITUDES DE ONDA.

- R-7.4-05: CAPTURA DE DATOS
ESPECTROFOTOMETRIA. Aplica para
Determinacion de analitos a través del uso del
espectrofotometro UV-VIS, tales como: Sulfatos,
Aluminio Disuelto, Hierro Total, Foésforo Total,
Detergentes, Ortofosfatos, Nitratos, Nitritos, entre
otros.

- R-7.4-06: CAPTURA DE DATOS DE
VOLUMETRIA.

Aplica para determinacion titulométrica de analitos,
tales como: Acidez, Alcalinidad, Cloruros, Sulfuros,
entre otros.

- R-7.4-07: CAPTURA DE DATOS DE TURBIEDAD.

-R-7.4-08: CAPTURA DE DATOS DUREZA
CALCICA Y CALCIO.

- R-7.4-09: CAPTURA DE DATOS DE COLOR POR
COLORIMETRIA.

- R-7.4-10: CAPTURA DE DATOS DE OXIGENO
DISUELTO.

-R-7.4-11. CAPTURA DE DATOS DQO REFLUJO
ABIERTO.

-R-7.4-12: CAPTURA DE DATOS DQO REFLUJO
CERRADO.

- R-7.4-13: CAPTURA DE DATOS DBO
TITULOMETRICO.

- R-7.4-14: CAPTURA DE DATOS DBO MEDICION
POR ELECTRODO.

- R-7.4-15: CAPTURA DE DATOS PH.
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- R-7.4-16: CAPTURA DE DATOS
CONDUCTIVIDAD.

- R-7.4-17: CAPTURA DE DATOS DE SOLIDOS.

-R-7.4-18: CAPTURA DE DATOS GRASAS,
ACEITES E HIDROCARBUROS.

- R-7.4-19: CAPTURA DE DATOS PSEUDOMONA
AERUGINOSA.

- R-7.4-20: CAPTURA DE DATOS SALMONELLA.

- R-7.4-21: CAPTURA DE DATOS MESOFILOS.

-R-7.4-22: CAPTURA DE DATOS COLIFORMES
FILTRACION.

-R-7.4-23: CAPTURA DE DATOS SOLIDOS
SEDIMENTABLES.

- R-7.4-24: CAPTURA DE DATOS VIBRIO COLERA.

-R-7.4-25: CAPTURA DE DATOS MATERIA
ORGANICA.

-R-7.4-26: CAPTURA DE DATOS SOLIDOS
SUSPENDIDOS TOTALES.

- R-7.4-27: CAPTURA DE DATOS CLOROFILA A -
LORENZE.

- R-7.4-28: CAPTURA DE DATOS DUREZA.

-R-7.4-29: CAPTURA DE DATOS COLIFORMES
COLILERT.

-R-7.4-30: CAPTURA DE DATOS COLIFORMES
TUBOS MULTIPLES.

-R-7.4-31: CAPTURA DE DATOS MAGNESIO -
CALCULO.

- R-7.4-32: CAPTURA DE DATOS C. TOTALES Y E.
COLI ENSIMA SUSTRATO — VARIABLE P.A.

- R-7.4-33: CAPTURA DE DATOS
DETERMINACION POR ELECTRODO. (AMONIO,
DBO5, ENTRE OTROS).

- R-7.4-39: CAPTURA DE DATOS CLOROFILA A -
TRICROMATICO.

e Todas las carpetas de captura de datos deben ser
firmadas por el funcionario responsable designado del
analisis y el jefe del area al finalizar el diligenciamiento
de la hoja.

e Las recomendaciones de preservacion de las
muestras de aguas, los recipientes y el tiempo de
almacenamiento maximo, estan descritos en el
Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater. APHA — AWWA — WEF. 24 ed. 2023.
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e Se hace control, seguimiento y registro de datos de
temperaturas de dichos equipos en el formato “R-7.4-
02: CONTROL DE TEMPERATURA DE EQUIPOS”,
se tendrd como criterio de aceptacion la Ultima
calibracion del equipo y su correccion estimada y se
anotara en la casilla “rango de temperatura
aceptable”.

04 L@s Conservacién de la(s) Muestra(s) Después del

Responsables  Analisis Realizado

de Area yl/o Conservan las muestras después del analisis realizado.

Auxiliares Notas:

e Las muestras analizadas se conservan en los equipos
de refrigeracion.

e Se hace control, seguimiento y registro de datos de
temperaturas de dichos equipos en el formato “R-7.4-
02: CONTROL DE TEMPERATURA DE EQUIPOS”.

e Las muestras las perecederas se guardan una (1)
semana y las no perecederas se guardan hasta tres
dias después de haber entregado el resultado. Se
podra guardar por un tiempo mayor, si es solicitado
por el Usuario.

e Las muestras se le podran devolver al Usuario, si él lo
solicita y previo registro en el item “Instrucciones
Suministradas por El (La) Usuario” del formato “R-7.4-
01: RECEPCION DE MUESTRAS” donde se hizo el
registro de entrada de las mismas.

¢ Finalizado el tiempo de conservacion, se disponen las
muestras conforme a lo establecido en el

procedimiento “P-6.3-01: LIMPIEZA Y
DESINFECCION DEL LABORATORIO DE ANALISIS
DE AGUAS’.

Corporacioén para el Desarrollo Sostenible del Uraba
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6. FLUJOGRAMA

Tabla 2. Flujograma del Transporte, Recepcion, Manipulacion, Proteccion,
Almacenamiento, Conservacion y/o Disposicion Final de las Muestras

Esta actividad no aplica para

los

Usuarios que tengan un contrato

con CORPOURABA por
servicios  prestados  por

los
el

Laboratorio de Andlisis de Aguas

CORPOURABA.

Inicio

A 4

Los criterios de rechazo de la muestra son
o refigeracion de la muestra.

- Incumplimiento de los téminos de tiempo
para la entrega de las muestras, después
de sutoma,

- Conformidad del recipiente para la
muestra, Se evaluara a conformidad de los
recipientes de acuerdo a la tabla 1060:1 del
Standard Methods for the Examination of
Water and Wastewater. APHA — AWW)
WEF. 23 ed. 2017, si el recipiente contiene
presenativos no debe ser rebosado ni
enjuagarse en el momento de recolectar la
muestra,

- Latabla 1060: del Standard Methods for
the ExamiatonofViter and Wasevter
APHA - AWWA - WEF. 23 ed. 2017, debe
estara dvspos\c\on inmediata de Ia persona
que recepcione las muestras, con el nimo
de verficar los requisis  de

¥ en los casos que se requiere revision del
método analftco.

El tipo de muestra que se puede recolectar
para cada variable, simple o compuest
describe en la tabla 1060:1 del Standard
Methods for the Examination of Water and

- Incumpiimiento de los documentos “D-7.3-
0L TOMA, TRANSPORTE Y REMISION
EN MUESTREOS SIMPLES', ‘D-73.02
TOMA, TRANSPORTE Y REMISION EN
MUESTREOS COMPUESTOS" yio 'D-7.3-
03 TOMA, TRANSPORTE Y REMISION
EN MUESTREOS INTEGRADOS'.
Muestras no programadas.
- pH mayor de dos (2) para las muestras
presenvadas por acidificacion.
- pH mayor doce (12) para las muestras
presenvadas por alcalinizacion.
- Anomalias fiscas presentes en la muesta,
oma et o mal estado, resenca
visible de  cuerpos  extrafis, olore
irreguiares o afines.
Temperatura de la muestra por debajo de
10°C para muestras microbioldgicas y por
encima 6C para mugses fisicouinicas
No obstante, hay muestras que son
entregadas on @ laboraor después de
haber transcurido poco tiempo desde de la
toma, por 1o que no es posible que lleguen
al laboratorio con esas condiciones de
temperatura.
i no hay confomidad en alguno de s aspectos
e la evaluacion de la aceptacion de la muesira,
el responsable de Ia recepcion s registra en la
columna “NO" con una X. En este caso y do
acuerdo con el clente se toma la determinacion
de aceptar 0 o la muestra. Una vez diigenciado
el formato se le comunica el resultado de la
evaluacion al usuario y se le solcita su fima,
Las muestras se codifican dela siguiente format
Se utiiza la iguiente codificacion numéica
XXX-MM-A-Y, donde:

o XXX Nomero consecutivo de
ingreso pormes

o Mes en el cual ingresa la
muestra,

o A Afio de la recepcion

o v Nmero consecutivo en el

caso de que existan varias muesiras

en el mismo formato de recepcion.

- Laanotacion de la codificacion numérica se
wiliza como nimero de ideniificacion de la
muestra en todos los  documentos
acompafiantes, como lo son: La orden de
factura, las capiuras de datos primarios, el
informe de_ensayo, los datos para la
elaboracion de la factura, entre ofros.

Los datos del usuario ylo infoacion de las

muestras aceptadas tales como: hora y fecha de

recepcion, c6digo de la muestra, descripcion del
sito de muestreo, muestieador, clase de
muestra, tipo de muestreo, anomalias o
desviaciones e instrucciones suministradas por
ol usuario s registran en el formato “R-7.4-01

RECEPCION DE MUESTRAS”.

Gualquier modificacion del senvicio después de

recibida la muestra se registrard en el ftem de

obsenvaciones _en el _fomato *R-7.4-01

RECEPCION DE MUESTRAS”.

La documentacion ylo informacion suministrada

por El (Los) Usuariofs) se le(s) dard un

ratamiento confidencial y se archivara junto con
el registro de 'R7.401 RECEPCION DE

MUESTRAS"

Solo se hara trasvasado de lamuestra a analizar,

cuando se deban separar para. diferentes

ndliss

La trazabilidad de la muestra se realiza a trawés.

del software del laboratorio (analitca)

La inspeccion y aceptacion de la muestra se

realizan a través del software del laboratorio

(analitica)

Diligenciar la Autorizacion para

El (La) Director(a) Técnic@,
Responsables de Areas y/o Auxiliares
Solicitud al Usuario de

Facturar

\ 4

Registro “R-7.1-05: AUTORIZACION
PARA FACTURAR”.

A 4

El (La) Director(a) Técnic@,
Responsables de Areas y/o Auxiliares
Inspeccién y Aceptacién de
Muestras

v

Registros “R-7.4-01: RECEPCION DE
MUESTRAS”.
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Con el fin de eviar registros emados o
incompletos, se debe realizar las anotaciones
de los resultados de muestreos, andlisis ylu
otros inmediatamente y directamente en los
formatos controlados dentro del proceso y no
en papeles o formatos no controlados.

L ftados

enlos anisis se registran seglin corespont
en los siguientes formalos y/o s

URO - Descompeicen témis,

alg: bsorcion atomica: La.

Caura de los datos generados por esie

andlisis se realiza de forma automatica

la base de dalos del Software

MILESTONE GmbH correspondiente al

equipo.

PESTICIDAS - Cromatografia acoplada.

aDetector de Masas: La captura de datos

generados por este ensayo se realiza

automaticamente en la base de datos de

los siguientes software segin aplique:

1) GCMS Adquisiion Software

MassHunter ~ Workstation. Version

2
Z
B
z
B
w

Salbasrs
MassHunter — Workst rsion
B.06.00 SP1. Agilent !ecnnmogles
Quantitative Analysis Software —
MassHunter ~ Workstation. Version
B.07.00. Aglent technologie:

- COLLERT de
Coliformes Totales y. v nov e <
Variable  Mulicelda:

ion:

H

(Versm 02215 ccnespondneme a

. ABSORCION ATOMICA — Andiiis de
Metales Pesados: La capiura de s datos
generados por este andlisis se realiza de
forma automatica en la base de datos del

fware Solaar AA — Thermo Fisher
Scientific  Inc  (Version  11.03)
correspondiente al equipo.

Formatos de captura de datos relacionadas
con la generacion de resuliados
403: CAPTURA DE DATOS COLOR REAL
POR 5 LOKGITUDES DE oNoA
o R

DaTOS
ESPECTROFOTOMETRIA  Apica  parm

Dexevwnles rtoson, ks, ko, ones
R7T405 CAPTWRA DE OATOS DE
VOLUMETRIA.

- la s cemmimion twionéica, de
analtos,  taes ‘Acalinidad,

R7407. CAPTURA DE DATOS DE

TURBIEL
R7408 CAPTURA DE DATOS DUREZA
chcicave
403: CAPTURA DE DATOS DE COLOR
PORCOLOR\M i
7.4-10: CAPTURA DE DATOS DE OXIGENO
DisrT

R.7 4-11: CAPTURA DE DATOS DQO REFLWO
i
R.7.4-12 CAPTURA DE DATOS DQO REFLWO

\13. CAPTURA DE DATOS DBO
T ONETRCO.

TURA_DE  DATOS DBO
MEDICION POR ELECTRODO.
- R7.415 CAPTURA DE DATOS PH
I R7416_ CAPTURA  DE  DATOS

CoNDUCTIVID)
- R7.4:17: CAPTURA DE DATOS DE SOLIDOS.
- RT4I8 CAPTURA DE DATOS GRASAS

~ RT415 CAPTURA E DATOS PSELDONONA
AERUGING

- R74.20 CAPTURADE DATOS SALMONELLA.

© R7421 CAPTURA DE DATOS MESOFILOS.

© R7.422 CAPTURA DE DATOS COLIFORNES
FILTRACION.

R7423 CAPTURA DE DATOS SOLIDOS

SEDIMENTABLE:

- R7424 CAPTURA DE DATOS VIBRIO

LERA
- R7425 CAPTURA DE DATOS MATERIA
NCA

- R7426 CAPTURA DE DATOS SOLIDOS
SUSPENDIDOS TOTALES.
- R7.4.27. CAPTURADE DATOS CLOROFILAA
NzE

26: CAPTURA DE DATOS DUREZA
29 CAPTURA DE DATOS COLIFORMES
LERT,

CAPTURA DE DATOS COLIFORMES
S MOLTIPLES.
31 CAPTURA DE DATOS MAGNESIO -
Lo,

‘CAPTURA DE DATOS C. TOTALES ¥
LI ENSINA SUSTRATO - VARIABLE P.A

or o5

ELECTRODO.

IPZR32R833G

N, DBOS, ENTRE OTROS).
7.4.39: CAPTURA DE DATOS CLOROFILAA -
RICROMATICO.

Todas las cameas de capura de daos
deben ser firn el funcionario
responsable ues\gnadn ol andici y o
jefe are finalizar el

umgenc.wemo e a hoja
mendaciones de pres
o monae o aaues, 08 recpiries

Wastawater. APHA - AWWA - WEF. 23

S hace control, sequmieno y regsto
de de temperawras de dichos

temperatura aceptable’.

L@s Responsables de Areas y/o
Auxiliares

Andlisis y/o Preservacion de
las Muestras de Aguas

\ 4

Registros:

* En softwares y/o Formatos de captura
de datos relacionadas con la
generacion de resultados.

o “R-7.4-02: CONTROL DE
TEMPERATURA DE EQUIPOS”.
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o e o L@s Responsables de Areas y/o Registros “R-7.4-02: CONTROL DE

refigeracitn. Auxiliares TEMPERATURA DE EQUIPOS” y “R-
itrol, limiente .z

registo de datos e temperaluras > Conservacion de la(s) p| 7.4-01: RECEPCION DE MUESTRAS'.

R AR Muestra(s) Después del

TEMPERATURA DE EQUIPOS". At H

Las muesiras las perecederas s¢ Anadlisis Realizado

guardan una (1) semana y las no

perecederas se guardan hasta

tres dias después de haber
entregado el resultado. Se podra
guardar por un tiempo mayor, si
es solicitado por el Usuario.

Las muestras se le podrén
devolver al Usuario, si él lo
solicita y previo registro en el item
“Instrucciones Suministradas por
El (La) Usuario” del formato "R-
7.4-01: RECEPCION DE
MUESTRAS" donde se hizo el
registo de entrada de las
mismas.

Finalizado el tiempo  de
conservacion, se disponen  las
muestras  conforme  a lo
establecido en el procedimiento
‘P-630L  LIMPIEZA Y

DESINFECCION DEL
LABORATORIO DE ANALISIS "
DE AGUAS™.
[ Fin }
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7. REGISTROS

Almacenamiento,

e g ) Retencié Disposicion
Identificacion Proteccion y Acceso n Einal
Recuperacmn
COD Nombre Ubicacion Clasificacion Azltacrasr?z';?jlo Tiempo Método
R-7.1-05 | AUTORIZACIO  Carpeta en las: Nimeroy Lideres de 2 afios Archivo Central
N PARA | instalaciones del Nombre Proceso o
FACTURAR Laboratorio de funcionarios
Andlisis Aguas. autorizados por
ellos. Auditores
Internos.
R-7.4-01 | RECEPCION Carpeta en las: Numeroy Lideres de 2 afios Archivo Central
DE MUESTRAS ' instalaciones del Nombre Proceso o
Laboratorio  de funcionarios
Analisis Aguas. autorizados por
ellos. Auditores
Internos.
R-7.4-02 { CONTROL DE i Carpeta en las: Numeroy Lideres de 2 afios Archivo Central
TEMPERATUR | instalaciones del Nombre Proceso o
A DE EQUIPOS | Laboratorio  de funcionarios
Analisis Aguas. autorizados por
ellos. Auditores
Internos.
- Registros en los | Software Nombre y en Lideres de Indefinido Archivo Central
software que : analitica. Orden Proceso o
apliguen seguln Cronolégico funcionarios
Andlisis ylo autorizados por
Preservacion de ellos. Auditores
las Muestras de Internos.
Agua.
- Registros en : Carpeta en las Ndmero y Lideres de 2 afios Archivo Central
formatos de | instalaciones del Nombre Proceso o

captura en el
Analisis ylo
Preservacion de
las Muestras de
Agua.

Laboratorio de
Analisis Aguas.

funcionarios
autorizados por
ellos. Auditores
Internos.
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8. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Resolucion

Versiéon

Detalle

26/12/2006

03-01-02-002115

01

Aprobacion inicial con cédigo y nombre “P-5.8-01: RECEPCION
DE MUESTRAS” en el Sistema de Gestion de Calidad del
Laboratorio de Andlisis de Aguas.

17/11/2009

300-03-10-23-1527

02

El contenido del procedimiento con ajustes, se pasd a la
estructura del Sistema de Gestibn Corporativo de
CORPOURABA con cédigo y nombre “P-5.8-01: TRANSPORTE,
RECEPCION, MANIPULACION, PROTECCION,
ALMACENAMIENTO, CONSERVACION Y/O DISPOSICION
FINAL DE LAS MUESTRAS”, ya que el Laboratorio de Analisis
de Aguas se incorpor6 como un proceso de apoyo a dicho
sistema.

12/10/2010

300-03-10-23-1426

03

Se modifica el logo de La Corporacion, los nombres y el contenido
de los documentos “D-5.7-01” y“D-5.7-02” pasando de ser
“TOMA, TRANSPORTE Y REMISION DE MUESTRAS
MICROBIOLOGICAS” y “TOMA, TRANSPORTE Y REMISION
DE MUESTRAS FISICOQUIMICAS” a “TOMA, TRANSPORTE Y
REMISION EN MUESTREOS SIMPLES” y “TOMA,
TRANSPORTE Y REMISION EN MUESTREOS COMPUESTOS”
y se incluye el item control de cambios y el documento “D-5.07-
03. TOMA, TRANSPORTE Y REMISION EN MUESTREOS
INTEGRADOS”.

25/10/2010

300-03-10-23-1476

04

Se ajusta la actividad “Conservacion de la(s) Muestra(s) Después
del Analisis Realizado” en lo correspondiente a la marcacion de
los recipientes de las muestras analizadas y a la devolucion de
las muestras en caso de que el Usuario lo solicite.

25/06/2011

300-03-10-23-0686

05

Se modificé el dato “Tabla 1060:! SUMMARY OF SPECIAL
SAMPLING AND HANDLING REQUIREMENTS. Standard
Methods for the Examination of Water and Wastewater. American
Public Health Association, American Water Works Association,
Water Pollution Control Federation. 20 ed., New York, 1999” por
el “Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater. APHA — AWWA — WEF. 21 ed. 2005”.

08/08/2013

300-03-10-23-1363

06

Se realizan las siguientes acciones: Se actualiza la version del
“Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater.
APHA — AWWA — WEF. 22 ed. 2012” y se incluyen los “criterios
de rechazo de la muestra”y el formato” “R-5.8-27: RESULTADO
DE EVALUACION DE ACEPTACION DE MUESTRA”.

10/04/2014

300-03-10-23-0523

07

Se eliminan los formatos R-5.8-24: CAPTURA DE DATOS
ANIONES IC y R-5.8-25: CAPTURA DE DATOS CATIONES ICy
se incluye el software del cromatografo i6nico en la actividad 02.
Andlisis y/o presentacion de las muestras de aguas.

20/06/2014

300-03-10-23-0842

08

Se establece el criterio para la aceptacion del recipiente de la
muestra y se elimina el formato “R-5.8-20: CAPTURA DE DATOS
PLAGUICIDAS’.

04/07/2014

300-03-10-23-0918

09

Se incluye la referencia de los formatos “R-5.8-19: CAPTURA DE
DATOS PSEUDOMONAS  AEROGINOSA”, “R-5.8-20:
CAPTURA DE DATOS SALMONELLA SP” y “R-5.8-24:
CAPTURA DE DATOS VIBRIO COLERA” y se aclaran notas de
las actividades 1 y 2 respecto al rango de la temperatura de la
muestra en un rango de 0-6°C, decisién de aceptacion o no de la
muestra y otros aspectos relacionados a la recepcion.

10/09/2014

300-03-10-23-1297

10

Ingresa la actividad "Solicitud al Usuario de Diligenciar la
Autorizacion para Facturar” y el respectivo formato "R-4.4-05:
AUTORIZACION PARA FACTURAR",

24/06/2015

300-03-10-23-0789

11

En la actividad Inspeccién y Aceptacion de Muestras, se incluye
un nuevo registro de cadena de custodia (R-5.8-27: CADENA
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CUSTODIA FISICOQUIMICO2) y se ajusta el nombre del formato
de cadena de custodia actual de la siguiente manera: R-5.8-04:
CADENA CUSTODIA FISICOQUIMICOL1.

En la parte de registros se incluye el formato “R-5.8-26 CAPTURA
DE DATOS SOLIDOS SUSPENDIDOS TOTALES”, “R-5.8-27:
CADENA CUSTODIA FISICOQUIMICO2” y se ajusta el nombre
de R-5.8-04: CADENA CUSTODIA FISICOQUIMICOL.

05/10/2016

300-03-10-23-1303

12

Se actualiza el logo corporativo.

25/05/2017

300-03-10-23-0590

13

Se complementa en el numeral 3: se hace control, seguimiento y
registro de datos de temperaturas de dichos equipos en el formato
“R-5.8-02: CONTROL DE TEMPERATURA DE EQUIPOS”, se
tendra como criterio de aceptacion la tltima calibracién del equipo
y su correccion estimada y se anotara en la casilla “rango de
temperatura aceptable”. Se incluyen en el numeral 3 los
diferentes softwares de los equipos.

Se eliminan los formatos “R-5.8-03: CADENA CUSTODIA
MICROBIOLOGIA” y/o “R-5.8-04: CADENA CUSTODIA
FISICOQUIMICO1” y “R-5.8-27: CADENA CUSTODIA
FISICOQUIMICO2” y se incluyen los siguientes formatos R-5.8-
27: Captura de datos Clorofila a; R-5.8-28: Captura de datos
Dureza; R-5.8-29: Captura de datos Coliformes Enzima Sustrato;
R-5.8-30: Captura de datos Coliformes Tubos Miuiltiples.

Se incluye que la aceptacion e inspeccion de la muestra se realiza
a través del aplicativo CITA.

Se incluye como se debe registrar el visto del analista
responsable de cada analisis.

10-11-2017

300-03-10-23-1429

14

Se ajusta en la actividad 02: La tabla 1060:I del Standard
Methods for the Examination of Water and Wastewater. APHA —
AWWA — WEF. 22 ed. 2012, debe estar a disposicion inmediata
de la persona que recepcione las muestras, con el &nimo de
verificar los requisitos de almacenamiento, conservacion y
volumen y en los casos que se requiere revision del método
analitico.

21-09-2018

300-03-10-23-1604

15

Se cambié la referencia del Standard Methods a lo largo del
documento, actualizandolo a SM Ed. 23 de 2017.

En la actividad 2 de la Tabla 1 se complementan los items de
evaluacion para inspeccion de las muestras de acuerdo con lo
indicado en el procedimiento P-5.8-01.

En la actividad 3 de la Tabla 1 se complementan las capturas de
datos nuevas y de manera puntual los software’s relacionados
con la generacion de resultados.

19/11/2019

300-03-10-23-1429

16

Se cambia la codificacién del procedimiento pasando de P-5.8-01
a P-7.4-01 de acuerdo a la nueva version de la Norma — ISO/IEC
17025:2017, asi como también se modifican los registros y demas
procedimientos referenciados en éste.

Por otro lado, en la actividad 3 y en la seccion 7 — REGISTROS
se adiciona el registro R-7.4-39: CLOROFILA A -
TRICROMATICO.

06/10/2020

300-03-10-23-1125

17

Se ajusta la nota 2 de la actividad 3, la temperatura de la muestra
se deja como una condicidn de rechazo de la muestra.

Se elimina nota 3 de la actividad 3: Cada resultado emitido por el
analista y/o reemplazo debe ser visada por el funcionario que
realiza el andlisis en el campo de observaciones.

Se ajusta la nota 8 de la actividad 2

En la actividad 4 se cambia el tiempo de almacenamiento de las
muestras después de haberlas analizado.

17/03/2021

300-03-10-23-0364

18

Se ajusta el criterio de rechazo de muestra asociado a la
temperatura de refrigeraciébn para muestras microbiolégicas y
fisicoquimicas. Se especifica que el laboratorio de andlisis de
agua de CORPOURABA no da declaracion de conformidad a
ningun resultado y por lo tanto, no hace comparaciones con
niveles de especificacion.

09/07/2021

100-03-10-23-1338

19

Se cambié la referencia del Standard Methods a SM Ed 24 de
2023
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20/04/2026

300-03-10-23-0797

20

En la actividad 02, guion 3, se incorpora la instruccion de aplicar
el factor de correccion asociado a la medida de temperatura, de
manera que el valor corregido sea el que determine el
cumplimiento o incumplimiento del criterio de aceptacion definido
para la conservacion de la muestra. Asimismo, se incluye como
referencia la Tabla 1060:I del Standard Methods for the
Examination of Water and Wastewater. APHA — AWWA — WEF.
24 ed. 2023, con el fin de estandarizar los requisitos técnicos para
la recepcion, preservacion y transporte de muestras.De igual
forma, se establece que, en caso de que una muestra no cumpla
alguno de los criterios establecidos, cualquier acuerdo
documentado con el cliente respecto a su aceptacion o rechazo
debera registrarse de manera explicita en la casilla de Anomalias
o Desviaciones”.

A su vez se dicta la directriz cuando el cliente suministra su
informacion.

Ultima linea

ultima linea------ ultima linea
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