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1. OBJETIVO

Transportar, recepcionar, manipular, proteger, almacenar, conservar y/o disponer
finalmente las muestras en el Laboratorio de Analisis de Aguas de
CORPOURABA.

2. ALCANCE

Comprende desde la solicitud al usuario de diligenciar la autorizacion para facturar
hasta la conservacion de la(s) muestra(s) después del analisis realizado,
incluyendo la inspeccion y aceptacion de muestras y el analisis y/o preservacion
de las muestras de aguas.

3.

4,

REFERENCIAS

P-6.3-01: LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL LABORATORIO DE ANALISIS
DE AGUAS.

P-7.3-01: SERVICIO Y REGISTRO DE DATOS DE MUESTREO.

D-7.3-01: TOMA, TRANSPORTE Y REMISION EN MUESTREOS SIMPLES.
D-7.3-02:. TOMA, TRANSPORTE Y REMISION EN MUESTREOS
COMPUESTOS.

D-7.3-03: TOMA, TRANSPORTE Y REMISION EN MUESTREOS
INTEGRADOS.

AMERICAN PUBLIC HEALTH ASSOCIATION, AMERICAN WATER WORKS
ASSOCIATION, WATER ENVIRONMENT FEDERATION. IN: LIPPS WC,
BRAUNT-HOWLAND EB, BAXTER TE. EDS. STANDARD METHODS FOR
THE EXAMINATION OF WATER AND WASTEWATER, 24TH ED.
WASHINGTON DC: APHA PRESS;2023.

DEFINICIONES

No aplica.




5. DESARROLLO

Tabla 1. Transporte, Recepcion, Manipulacion, Protecciéon, Almacenamiento,
Conservacion y/o Disposicion Final de las Muestras

01 EI (La) Solicitud al Usuario de Diligenciar la Autorizacion
Director(a) para Facturar
Técnic@, Solicitan al Usuario el diligenciamiento de la "R-7.1-05:

Responsables AUTORIZACION PARA FACTURAR".

de Areas ylo Nota:

Auxiliares e Esta actividad no aplica para los Usuarios que
tengan un contrato con CORPOURABA por los
servicios prestados por el Laboratorio de Analisis de

Aguas CORPOURABA.
02 EI (La) Inspeccion y Aceptacion de Muestras.
Director(a) Inspeccionan las muestras y deciden si aceptan o no la
Técnic@, recepcion de las mismas.

Responsables  Notas:

de Areas y/o e Los criterios de rechazo de la muestra son:

Auxiliares - No refrigeracion de la muestra.

- Incumplimiento de los términos de tiempo para la
entrega de las muestras, después de su toma.

- Conformidad del recipiente para la muestra. Se
evaluara la conformidad de los recipientes de
acuerdo a la tabla 1060:1 del Standard Methods
for the Examination of Water and Wastewater.
APHA - AWWA — WEF. 24 ed. 2023, si el
recipiente contiene preservantes no debe ser
rebosado ni enjuagarse en el momento de
recolectar la muestra.

- La tabla 1060:I del Standard Methods for the
Examination of Water and Wastewater. APHA —
AWWA — WEF. 24 ed. 2023, debe estar a
disposicién inmediata de la persona que
recepcione las muestras, con el animo de verificar
los requisitos de almacenamiento, conservacion y
volumen y en los casos que se requiere revision
del método analitico.

- El tipo de muestra que se puede recolectar para
cada variable, simple o compuesta se describe
en la tabla 1060:I del Standard Methods for the
Examination of Water and Wastewater. APHA —
AWWA — WEF. 24 ed. 2023 donde en la columna
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‘sample type” la “g” es puntual y la “c” es
compuesto y sirve como criterio de rechazo de la
muestra cuando no cumpla, a menos que el
usuario asi lo solicite.

- Volumen insuficiente.

- Incumplimiento de los documentos “D-7.3-01:
TOMA, TRANSPORTE Y REMISION EN
MUESTREOS SIMPLES”, “D-7.3-02: TOMA,
TRANSPORTE Y REMISION EN MUESTREOS
COMPUESTOS” y/o “D-7.3-03: TOMA,
TRANSPORTE Y REMISION EN MUESTREOS
INTEGRADOS”.

- Muestras no programadas.

- pH mayor de dos (2) para las muestras
preservadas por acidificacion.

- pH mayor doce (12) para las muestras
preservadas por alcalinizacion.

- Anomalias fisicas presentes en la muestra, como
recipientes en mal estado, presencia visible de
cuerpos extrafos, olores irregulares o afines.

- Temperatura de conservacion (refrigeracion) por
debajo de 10 °C para muestras microbiolégicas y
por debajo de 6°C para muestras fisicoquimicas.
No obstante, hay muestras que son entregadas
en el laboratorio después de haber transcurrido
poco tiempo desde de la toma, por lo que no es
posible que lleguen al laboratorio con esas
condiciones de temperatura.

¢ Si no hay conformidad en alguno de los aspectos en
la evaluacién de la aceptacion de la muestra, el
responsable de la recepcion las registra en la
columna “NO” con una X. En este caso y de acuerdo

con el cliente se toma la determinacion de aceptar o

no la muestra. Una vez diligenciado el formato se le

comunica el resultado de la evaluacion al usuario y

se le solicita su firma.

¢ Las muestras se codifican de la siguiente forma:
- Se utiliza la siguiente codificacion numérica XXX-

MM-A-Y, donde:

o XXX: Numero consecutivo de ingreso por
mes.

o MM: Mes en el cual ingresa la muestra.

o AA: Ano de la recepcién

o Y: Numero consecutivo en el caso de
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que existan varias muestras en el
mismo formato de recepcion.

- La anotacion de la codificacion numeérica se
utiliza como numero de identificacion de la
muestra en todos los documentos acompanantes,
como lo son: La orden de factura, las capturas de
datos primarios, el informe de ensayo, los datos
para la elaboracion de la factura, entre otros.

e Los datos del usuario y/o informacion de las
muestras aceptadas tales como: hora y fecha de
recepcion, codigo de la muestra, descripcion del sitio
de muestreo, muestreador, clase de muestra, tipo de
muestreo, anomalias o desviaciones e instrucciones
suministradas por el usuario se registran en el
formato “R-7.4-01: RECEPCION DE MUESTRAS”.

e Cualquier modificacion del servicio después de
recibida la muestra se registrara en el item de
observaciones en el formato “R-7.4-01: RECEPCION
DE MUESTRAS”.

e La documentacion y/o informacidn suministrada por
El (Los) Usuario(s) se le(s) dara un tratamiento
confidencial y se archivara junto con el registro de
“R-7.4-01: RECEPCION DE MUESTRAS".

e Solo se hara trasvasado de la muestra a analizar,
cuando se deban separar para diferentes analisis.

¢ La trazabilidad de la muestra se realiza a través del
software del laboratorio (analitica).

e La inspeccion y aceptacion de la muestra se realizan
a través del software del laboratorio (analitica).

¢ El laboratorio de analisis de agua de CORPOURABA
no da declaracién de conformidad a ningun resultado
y, por lo tanto, no hace comparaciones con niveles
de especificacion.

03

L@s
Responsables
de Areas ylo
Auxiliares

Analisis y/o Preservacioén de las Muestras de Aguas
Se analizan y/o preservan las muestras de aguas.

Notas:

e Con el fin de evitar registros errados o incompletos,
se debe realizar las anotaciones de los resultados de
muestreos, analisis y/u otros inmediatamente y
directamente en los formatos controlados dentro del
proceso y no en papeles o formatos no controlados.

e Los analisis de las diferentes muestras seran
realizados de acuerdo a lo establecido en el formato
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“‘R-5.5-01: ROLES, DESIGNACIONES Y
REEMPLAZOS”. Los resultados obtenidos en los
analisis se registran segun corresponda en los
siguientes formatos y/o software:

- MERCURIO - Descomposicion térmica, amalgamacion
y absorcién atomica: La captura de los datos generados
por este analisis se realiza de forma automatica en la
base de datos del software MILESTONE GmbH
correspondiente al equipo.

PESTICIDAS — Cromatografia acoplada a Detector de
Masas: La captura de datos generados por este ensayo
se realiza automaticamente en la base de datos de los
siguientes software segun aplique:

1) GC/MS Adquisition Software — MassHunter -
Workstation.
Version B.07.01. Agilent technologies.

2) Quelitative Analysis Software — MassHunter -
Workstation.
Versiéon B.06.00 SP1. Agilent technologies.

3) Quantitative Analysis Software — MassHunter —
Workstation.

Version B.07.00. Agilent technologies.
COLILERT — Determinacion de Coliformes Totales y E.
coli por NMP — Variable Multicelda: El software
relacionado “GENERADOR NMP IDEXX-Quanti Tray”
es usado para el calculo final de los analitos y la
captura de datos en la que se consignan estos
resultados es “R-7.4-29: CAPTURA DE DATOS
COLIFORMES ENZIMA SUSTRATO”.
COT — NITROGENO TOTAL: La captura de los datos
generados por estos ensayos se realiza de forma
automética en la base de datos del software base TOC
Torch - Teledyne Tekmar (Version 1.0.2.215)
correspondiente al equipo.
ABSORCION ATOMICA - Andlisis de Metales
Pesados: La captura de los datos generados por este
analisis se realiza de forma automatica en la base de
datos del software Solaar AA - Thermo Fisher
Scientific Inc (Version 11.03) correspondiente al
equipo.

e Formatos de captura de datos relacionadas con
la generacion de resultados:
- R-7.4-03: CAPTURA DE DATOS COLOR REAL
POR 3 LONGITUDES DE ONDA.
- R-7.4-05: CAPTURA DE DATOS
ESPECTROFOTOMETRIA. Aplica para
Determinacion de analitos a través del uso del
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espectrofotometro UV-VIS, tales como: Sulfatos,
Aluminio Disuelto, Hierro Total, Fésforo Total,
Detergentes, Ortofosfatos, Nitratos, Nitritos, entre

otros.
- R-7.4-06: ) CAPTURA DE DATOS DE
VOLUMETRIA.

Aplica para determinacion titulométrica de analitos,
tales como: Acidez, Alcalinidad, Cloruros, Sulfuros,
entre otros.

- R-7.4-07: CAPTURA DE DATOS DE TURBIEDAD.

-R-7.4-08: CAPTURA DE DATOS DUREZA
CALCICA Y CALCIO.

- R-7.4-09: CAPTURA DE DATOS DE COLOR POR
COLORIMETRIA.

-R-7.4-10: CAPTURA DE DATOS DE OXIGENO
DISUELTO.

-R-7.4-11: CAPTURA DE DATOS DQO REFLUJO
ABIERTO.

-R-7.4-12: CAPTURA DE DATOS DQO REFLUJO
CERRADO.

- R-7.4-13: CAPTURA DE DATOS DBO
TITULOMETRICO.

-R-7.4-14: CAPTURA DE DATOS DBO MEDICION
POR ELECTRODO.

- R-7.4-15: CAPTURA DE DATOS PH.

- R-7.4-16: CAPTURA DE DATOS
CONDUCTIVIDAD.

- R-7.4-17: CAPTURA DE DATOS DE SOLIDOS.

-R-7.4-18: CAPTURA DE DATOS GRASAS,
ACEITES E HIDROCARBUROS.

-R-7.4-19: CAPTURA DE DATOS PSEUDOMONA
AERUGINOSA.

- R-7.4-20: CAPTURA DE DATOS SALMONELLA.

- R-7.4-21: CAPTURA DE DATOS MESOFILOS.

-R-7.4-22: CAPTURA DE DATOS COLIFORMES
FILTRACION.

-R-7.4-23: CAPTURA DE DATOS SOLIDOS
SEDIMENTABLES.

-R-7.4-24: CAPTURA DE DATOS VIBRIO
COLERA.

-R-7.4-25: CAPTURA DE DATOS MATERIA
ORGANICA.

-R-7.4-26: CAPTURA DE DATOS SOLIDOS
SUSPENDIDOS TOTALES.
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- R-7.4-27: CAPTURA DE DATOS CLOROFILA A -
LORENZE.

- R-7.4-28: CAPTURA DE DATOS DUREZA.

-R-7.4-29: CAPTURA DE DATOS COLIFORMES
COLILERT.

- R-7.4-30: CAPTURA DE DATOS COLIFORMES
TUBOS MULTIPLES.

-R-7.4-31: CAPTURA DE DATOS MAGNESIO -
CALCULO.

- R-7.4-32: CAPTURA DE DATOS C. TOTALES Y
E. COLI ENSIMA SUSTRATO - VARIABLE P.A.

- R-7.4-33: CAPTURA DE DATOS
DETERMINACION POR ELECTRODO. (AMONIO,
DBO5, ENTRE OTROS).

- R-7.4-39: CAPTURA DE DATOS CLOROFILA A -
TRICROMATICO.

e Todas las carpetas de captura de datos deben ser
firmadas por el funcionario responsable designado
del analisis y el jefe del area al finalizar el
diligenciamiento de la hoja.

e Las recomendaciones de preservacion de las
muestras de aguas, los recipientes y el tiempo de
almacenamiento maximo, estan descritos en el
Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater. APHA — AWWA — WEF. 24 ed. 2023.

e Se hace control, seguimiento y registro de datos de
temperaturas de dichos equipos en el formato “R-
7.4-02:. CONTROL DE TEMPERATURA DE
EQUIPOS”, se tendra como criterio de aceptacion la
ultima calibracion del equipo y su correccion
estimada y se anotara en la casilla “rango de
temperatura aceptable”.

04

L@s
Responsables
de Area ylo
Auxiliares

Conservacion de la(s) Muestra(s) Después del
Analisis Realizado

Conservan las muestras después del analisis realizado.

Notas:

e Las muestras analizadas se conservan en los
equipos de refrigeracion.

e Se hace control, seguimiento y registro de datos de
temperaturas de dichos equipos en el formato “R-
7.4-02: CONTROL DE TEMPERATURA DE
EQUIPOS”.

e Las muestras las perecederas se guardan una (1)
semana y las no perecederas se guardan hasta tres
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dias después de haber entregado el resultado. Se
podra guardar por un tiempo mayor, si es solicitado
por el Usuario.

e Las muestras se le podran devolver al Usuario, si él
lo solicita y previo registro en el item “Instrucciones
Suministradas por El (La) Usuario” del formato “R-
7.4-01: RECEPCION DE MUESTRAS” donde se hizo
el registro de entrada de las mismas.

¢ Finalizado el tiempo de conservacion, se disponen
las muestras conforme a lo establecido en el
procedimiento “P-6.3-01: LIMPIEZA Y
DESINFECCION DEL LABORATORIO DE
ANALISIS DE AGUAS”.

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Uraba

P-7.4-01

Version: 19 Pagina: 8 de 15




6. FLUJOGRAMA

Tabla 2. Flujograma del Transporte, Recepciéon, Manipulaciéon, Proteccion,
Almacenamiento, Conservacion y/o Disposicién Final de las Muestras

Esta actividad no aplica para los
Usuarios que tengan un contrato
con CORPOURABA por los
servicios prestados por el
Laboratorio de Analisis de Aguas
CORPOURABA.

El (La) Director(a) Técnic@, Registro  “R-7.1-05: AUTORIZACION
Responsables de Areas y/o Auxiliares PARA FACTURAR”.
Solicitud al Usuario de

Los criterios de rechazo de la muestra son
- Norefrigeracion de la muestra,
- Incumplimiento de los términos de tiempo
para Ia entrega de las muestras, después
de su toma
Conformidad  del recipiente para la
muestra. Se evaluara la conformidad de
los recipientes de acuerdo a la tabla 1060:1
del Standard Methods for the Examination
of Waler and Wastewater. APHA — ANWA
~ WEF. 24 ed. 2023, si el recipiente
contiene preservantes no debe ser
rebosado ni enjuagarse en el momento de
recolectar la muesira.

- Latabla 1060:l del Standard Methods for
the Examination of Water and Wastewater.
APHA — AWWA — WEF. 24 ed. 2023, debe
estar a disposicion inmediata de la

¥ en los casos que se requiere revision del
método analitco.

Eltipo de muestra que se puede recolectar
para cada variable, simple o compuesta se
describe en la tabla 1060:1 del Standard
Methods for the Examination of Water and

amenos que el usuario asi lo solicite
Volumen insuficiente.
- Incumplimiento de los documentos “D-7.3-
01: TOMA, TRANSPORTE Y REMISION
EN MUESTREOS SMPLES', “D7.3-02
TOMA, TRANSPORTE Y REMISION EN
MUESTREOS COMPUESTOS" yio “D-7.3-
03: TOMA, TRANSPORTE Y REMISION
EN MUESTREOS INTEGRADOS"
Muestras no programadas.
- pH mayor de dos (2) para las muestras
presenvadas por acidificacion.
- pH mayor doce (12) para las muestras
presenvadas por alcalinizacion.
- Anomalias fisicas presentes en la
muestra, como recipientes en mal estado,
presencia visible de cuerpos exrafios,
olores iegulares o afines.
Temperatura de la muestra por debajo de
10°C para muestras microbioldgicas y por
debajo 6°C para muestras fisicoquimicas.
No obstante, hay muestras que son
entregadas en el laboratorio después de
haber transcurido poco tiempo desde de
la toma, por lo que no es posible que
lleguen @l laboratorio con  esas
condiciones de temperatura,
Si no hay conformidad en alguno de  los
aspectos en la evaluacion de Ia aceptacion de
la muestra, el responsable de la recepcion las
registra en la columna "NO™ con una X. En este
caso y de acuerdo con el cliente se toma la
determinacion de aceptar o no la muestra. Una
vez diligenciado el formato se le comunica el
resultado de Ia evaluacion al usuario y se le
solicita su fimna
Las muestras se codifican de la siguiente foma:
- Se uiliza la siquiente codificacion
numérica XXOGMM-A-Y, donde:

o XXX iGmero  consecutivo  de
ingreso por mes.

o MM Mes en el cual ingresa la
muestra.

o AA Afio de la recepcin

o Y Numero consecutivo en el

caso de que existan varias muestras
n el mismo formato de recepcion.
- La anotacién de la codificacion numérica

informe de ensayo, los datos para la

de recepcion, codigo de la muestra, descripcion
del sito de muestreo, muestreador, clase de
muostra, ipo de  muestreo, anomalias o
desuiaciones e insirucciones suministradas por
el usuario se registran en el formato ‘R-7.4-01
RECEPCION DE MUESTRAS"

Cualquier modificacion del servicio después de
recibida la mueslra se registrard en ef flem de
observaciones _on ol _fomato ‘R-7.4-01
RECEPCION DE MUESTRAS".

La documentacion y/o informacion suministrada
por I (Los) Usuariols) se le(s) dard un
tratamiento confidencial y se archivaré junto con
el registro de "R7.4-01: RECEPCION DE
MUESTRAS".

Solo se haré trasvasado de la muestra a
analizar, cuando so doban separar para
dierentes andisis.

La trazabilcad do la muestra se roaliza a ravés.
del software delIaboratorio (analiica)

La inspeccion y aceptacion de la muestra se
realizan a través del software del laboratorio
(analfica)

Diligenciar la Autorizacion para
Facturar

El (La) Director(a) Técnic@, Registros “R-7.4-01: RECEPCION DE
Responsables de Areas y/o Auxiliares p| MUESTRAS”".

Inspeccion y Aceptacion de
Muestras
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Con el fin de evilar registros erados o
incompletos, se debe realizar las anotaciones
de los resultados de muestreos, analisis ylu
otros inmediatamente y directamente en los
formatos controlados dentro del proceso y no

reslzatos do acuardo 8 10 esabiecdo en o
OLES,

DEs\GNACIONEs ¥ REEMPLAZOS. Los
idos en los andlisis se
rsmslran segun coreeponda o I siguienies
formatos ylo softw
- MERCURIO — Descomposicion témica,
amalgamacion y absorcion atémica: La
captura de los datos generados por este
andliss se realiza de forma automatica
en la base de datos del software
um.ssmnz Grmbt carsspondonte

_ PESTICIOAS - Gromatogratia scoplec

5 Detacior s Masss: L3 coptun

tos generados por este ensayo se
rearea omilcamonte on o bove do
datos de los siguientes software segun
aplique:

1) GCIMS Adquisition Software
MassHuntor - Workstaton. Version
B.07.01. Agilent technologies.
Quelitative Analysis Software —

2)
MassHunter ~ Workstation. Version
86,00 SP1. Aglet technologles
3) Quanlitative Analysis

Softw
MassHonior - Wokstaton. Version
B.07.00. Agilent technologies.
- COLLERT - Determinacion de

Coliformes Totales y E. coli por NMP —

Galculo final de los analitos y fa captura
de datos en la que se consignan estos
resultados es “R-7.4-20: CAPTURA DE
DATOS COLIFORMES ENZIMA
SUSTRATO".

+ SOT-NTROGENO TOTAL Lo capern
do los datos gend ostos
enseyos so reaiza da «ms au(nmahca
en la base de datos del software
TOC Torch - Tel I dy me Tvkmir
Yersion'102215) corspondeni

- ABSORD\DN ATOMICA - Anahs\s -

e dalos del software Solaar AA —
Thermo Fisher Scientific Inc (Versién
11.03) correspondiente al equipo.

Formatos de captura de datos
relacionadas con la generacién de

itados:
R7.4.03: CAPTURA DE DATOS COLOR REAL
POR 3 LONGITUDES DE ONDA.
R | oemea oe owos
ESPECTROFOTOMETRA | olea

o anaics 2 avks ae uso dol
cspecioiometro UNATS, lios somo: Sufaos,
Aumio Disuele, Heo T, Fosrs Toa

Dotergortes,  Ortofostatos, Nialos,  Nirtos,

enire i,

- R7406_ CAPTURA DE DATOS DE
VOLUMETRIA|

- Apica para determinacion tituomeiica de
anailos, tales como: Acidez,  Acalidad,

- R7407 CAPTURA DE DATOS DE

T
SR CAPTURA DE DATOS DUREZA
ChLtichy R0
- R74.00: CAPTURA DE DATOS DE COLOR

POR COLORETRIA

- R7.4-10 CAPTURA DE DATOS DE OXIGENO
o

- R7411 CAPTURA DE DATOS DGO
REFLUJO ABIERTO,

- R7412 CAPTURA DE DATOS DGO
REFLUJO CERRADO.

- R7413 CAPTURA DE DATOS DBO
TITULOMETRICO.

- [TaIe CRPTURA e DATOS 030

o R7an DE  DATOS
NDUCTIVIDAD.
1 R74TowTUADEDATOSOE SOLDOS,
o R7418 CAPTURA DE
ArboRo:

bE  DATOS

UGINOS/
- R7420 APTURA DE DATOS SALMONELLA
© R7421 CAPTURA DE DATOS MESOFILOS.
© R7422 CAPTURA DE DATOS COLIFORNES
FILTRAGION.

7423 CAPTURA DE DATOS SOLIDOS
SEDIVENTABLES.

- R7424 CAPTURA DE DATOS VERIO

2

- R7425 CAPTURA DE DATOS MATERIA

ORGANICA

. R7a25 CAPTURA DE DATOS SOLIDOS
SUSPENDIDOS TOTALES.

- R7.4:27: CAPTURA DE DATOS CLOROFILA A

- R7.4.26 CAPTURA DE DATOS DUREZA
' R74.29 CAPTURA DE DATOS COLIFORMES
LILES
- R7.4:30 CAPTURA DE DATOS COLIFORMES
TUBOS MOLTI
- R74:31: CAPTURA DE DATOS MAGNESIO -
o

- R7.4.32:CAPTURA DE DATOS C. TOTALES ¥
& GO ENSMA SUSTRATO.. VARIABLE B A
R AP 3 0
DETERMINACI POR _ ELECTRODO.
(AMON

Todas a5 carpetas do saptura do detos

deben ser firnadas por el funcionario

rasvcnsams Gosignads da andisi y ol
del area o finalizar el
dmgenclam\emo de la hoja,

. Las ones de presenvacion
o los siras do agues, los

recipientes  y el tiempo

Goscrtos en ol Standard Methods for the
Examination of Water and Wastewater.
APHA — AWWA — WEF. 24 ed. 2023.

© Semace sonol Esyu\m\smu ¥ registro
de dalos de temperaturas de dichos
i I forn: 7402
CONTROL DE TEMPERATURA DE
IPOS", se tendra it
aceptacion la_ultima calibracion del
ccion

anotara en la casila ‘rango  de
temperatura aceptable”.

L@s Responsables de Areas y/o
Auxiliares

Analisis y/o Preservacion de
las Muestras de Aguas

v

Registros:

e En softwares y/o Formatos de captura
de datos relacionadas con la
generacién de resultados.

o “R-7.4-02: CONTROL DE

TEMPERATURA DE EQUIPOS".
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et G L@s Responsables de Areas y/o Registros “R-7.4-02: CONTROL DE
S e oo, st Auxiliares TEMPERATURA DE EQUIPOS” y ‘R-
registro de _Zi.os vdg Conservacion de la(s) 7.4-01: RECEPCION DE MUESTRAS”.
o ometa.R7 05 Muestra(s) Después del

DE EGUPOR, | ATURA Andlisis Realizado

Las muestras las perecederas se
guardan una (1) semana y las no
perecederas se guardan hasta
tres dias después de haber
entregado el resultado. Se podra
guardar por un tiempo mayor, si
es solicitado por el Usuario.

Las muestras se le podran
devolver al Usuario, si é lo
solicita y previo registro en el
item “Instrucciones
Suministradas  por  EI  (La)
Usuario” del formato “R-7.4-01:
RECEPCION DE MUESTRAS"
donde se hizo el registro de
entrada de las mismas.
Finalizado el tiempo  de
conservacién, se disponen  las
muestras  conforme  a  lo
establecido en el procedimiento

“P-6.3-01: LIMPIEZA Y
DESINFECCION DEL
LABORATORIO DE ANALISIS
DE AGUAS".
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7. REGISTROS

Almacenamiento,

e s < . Retencié Disposicion
Identificacion Proteccion y Acceso n Final
Recuperacion
cop Nombre Ubicacién  Clasificacion - oroonal Tiempo Método
R-7.1-05 | AUTORIZACIO Carpeta en las Numero y Lideres de 2 afios Archivo Central
N PARA : instalaciones del Nombre Proceso o
FACTURAR Laboratorio de funcionarios
Andlisis Aguas. autorizados por
ellos. Auditores
Internos.
R-7.4-01 | RECEPCION Carpeta en las Numero y Lideres de 2 afios Archivo Central
DE MUESTRAS ! instalaciones del Nombre Proceso o
Laboratorio de funcionarios
Anadlisis Aguas. autorizados por
ellos. Auditores
Internos.
R-7.4-02 : CONTROL DE: Carpeta en las Numero y Lideres de 2 afios Archivo Central
TEMPERATUR ' instalaciones del Nombre Proceso o
A DE EQUIPOS ' Laboratorio  de funcionarios
Andlisis Aguas. autorizados por
ellos. Auditores
Internos.
- Registros en los ;| Software Nombre y en Lideres de Indefinido Archivo Central
software que : analitica. Orden Proceso o
apliquen segun Cronoldgico funcionarios
Analisis ylo autorizados por
Preservacion de ellos. Auditores
las Muestras de Internos.
Agua.
- Registros eniCarpeta en las: Numeroy Lideres de 2 afios Archivo Central
formatos de | instalaciones del Nombre Proceso o

captura en el
Analisis ylo
Preservacion de
las Muestras de
Agua.

Laboratorio de
Analisis Aguas.

funcionarios
autorizados por
ellos. Auditores
Internos.
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8. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Resolucién Version Detalle

26/12/2006 03-01-02-002115 01 Aprobacién inicial con cédigo y nombre “P-5.8-01: RECEPCION
DE MUESTRAS” en el Sistema de Gestion de Calidad del
Laboratorio de Analisis de Aguas.

17/11/2009 300-03-10-23-1527 02 El contenido del procedimiento con ajustes, se pas6 a la
estructura del Sistema de Gestion Corporativo de
CORPOURABA  con cédigo y nombre  “P-5.8-01:
TRANSPORTE, RECEPCION, MANIPULACION,
PROTECCION, ALMACENAMIENTO, CONSERVACION Y/O
DISPOSICION FINAL DE LAS MUESTRAS”, ya que el
Laboratorio de Analisis de Aguas se incorporé como un proceso
de apoyo a dicho sistema.

12/10/2010 300-03-10-23-1426 03 Se modifica el logo de La Corporacién, los nombres y el
contenido de los documentos “D-5.7-01" y“D-5.7-02” pasando de
ser “TOMA, TRANSPORTE Y REMISION DE MUESTRAS
MICROBIOLOGICAS” y “TOMA, TRANSPORTE Y REMISION
DE MUESTRAS FISICOQUIMICAS” a “TOMA, TRANSPORTE
Y REMISION EN MUESTREOS SIMPLES” y “TOMA,
TRANSPORTE Y REMISION EN MUESTREOS
COMPUESTOS” y se incluye el item control de cambios y el
documento “D-5.07-03. TOMA, TRANSPORTE Y REMISION EN
MUESTREOS INTEGRADOS".

25/10/2010 300-03-10-23-1476 04 Se ajusta la actividad “Conservacion de la(s) Muestra(s)
Después del Analisis Realizado” en lo correspondiente a la
marcacion de los recipientes de las muestras analizadas y a la
devolucion de las muestras en caso de que el Usuario lo solicite.

25/06/2011 300-03-10-23-0686 05 Se modificé el dato “Tabla 1060:! SUMMARY OF SPECIAL
SAMPLING AND HANDLING REQUIREMENTS. Standard
Methods for the Examination of Water and Wastewater.
American Public Health Association, American Water Works
Association, Water Pollution Control Federation. 20 ed., New
York, 1999” por el “Standard Methods for the Examination of
Water and Wastewater. APHA — AWWA — WEF. 21 ed. 2005”.

08/08/2013 300-03-10-23-1363 06 Se realizan las siguientes acciones: Se actualiza la version del
“Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater. APHA — AWWA — WEF. 22 ed. 2012” y se incluyen
los “criterios de rechazo de la muestra” y el formato” “R-5.8-27:
RESULTADO DE EVALUACION DE ACEPTACION DE
MUESTRA”.

10/04/2014 300-03-10-23-0523 07 Se eliminan los formatos R-5.8-24: CAPTURA DE DATOS
ANIONES IC y R-5.8-25: CAPTURA DE DATOS CATIONES IC
y se incluye el software del cromatografo iénico en la actividad
02. Analisis y/o presentacion de las muestras de aguas.

20/06/2014 300-03-10-23-0842 08 Se establece el criterio para la aceptacion del recipiente de la
muestra y se elimina el formato “R-5.8-20: CAPTURA DE
DATOS PLAGUICIDAS”.

04/07/2014 300-03-10-23-0918 09 Se incluye la referencia de los formatos “R-5.8-19: CAPTURA
DE DATOS PSEUDOMONAS AEROGINOSA”, “R-5.8-20:
CAPTURA DE DATOS SALMONELLA SP” y “R-5.8-24:
CAPTURA DE DATOS VIBRIO COLERA” y se aclaran notas de
las actividades 1 y 2 respecto al rango de la temperatura de la
muestra en un rango de 0-6°C, decisién de aceptacion o no de
la muestra y otros aspectos relacionados a la recepcion.

10/09/2014 300-03-10-23-1297 10 Ingresa la actividad "Solicitud al Usuario de Diligenciar la
Autorizacion para Facturar” y el respectivo formato "R-4.4-05:
AUTORIZACION PARA FACTURAR",

24/06/2015 300-03-10-23-0789 11 En la actividad Inspeccion y Aceptacion de Muestras, se incluye
un nuevo registro de cadena de custodia (R-5.8-27: CADENA
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CUSTODIA FISICOQUIMICO2) y se ajusta el nombre del
formato de cadena de custodia actual de la siguiente manera: R-
5.8-04: CADENA CUSTODIA FISICOQUIMICO1.

En la parte de registros se incluye el formato “R-5.8-26
CAPTURA DE DATOS SOLIDOS SUSPENDIDOS TOTALES”,
“R-5.8-27: CADENA CUSTODIA FISICOQUIMICO2” y se ajusta
el nombre de R-5.8-04: CADENA CUSTODIA
FISICOQUIMICO1.

05/10/2016

300-03-10-23-1303

12

Se actualiza el logo corporativo.

25/05/2017

300-03-10-23-0590

13

Se complementa en el numeral 3: se hace control, seguimiento y
registro de datos de temperaturas de dichos equipos en el
formato “R-5.8-02:. CONTROL DE TEMPERATURA DE
EQUIPOS”, se tendra como criterio de aceptacion la ultima
calibraciéon del equipo y su correccion estimada y se anotara en
la casilla “rango de temperatura aceptable”. Se incluyen en el
numeral 3 los diferentes softwares de los equipos.

Se eliminan los formatos “R-5.8-03: CADENA CUSTODIA
MICROBIOLOGIA” y/o “R-5.8-04: CADENA CUSTODIA
FISICOQUIMICO1” 'y *R-5.8-27: CADENA CUSTODIA
FISICOQUIMICO2” y se incluyen los siguientes formatos R-5.8-
27: Captura de datos Clorofila a; R-5.8-28: Captura de datos
Dureza; R-5.8-29: Captura de datos Coliformes Enzima
Sustrato; R-5.8-30: Captura de datos Coliformes Tubos
Multiples.

Se incluye que la aceptacion e inspeccion de la muestra se
realiza a través del aplicativo CITA.

Se incluye como se debe registrar el visto del analista
responsable de cada analisis.

10-11-2017

300-03-10-23-1429

14

Se ajusta en la actividad 02: La tabla 1060:| del Standard
Methods for the Examination of Water and Wastewater. APHA —
AWWA — WEF. 22 ed. 2012, debe estar a disposicion inmediata
de la persona que recepcione las muestras, con el animo de
verificar los requisitos de almacenamiento, conservacion y
volumen y en los casos que se requiere revisién del método
analitico.

21-09-2018

300-03-10-23-1604

15

Se cambié la referencia del Standard Methods a lo largo del
documento, actualizandolo a SM Ed. 23 de 2017.

En la actividad 2 de la Tabla 1 se complementan los items de
evaluacion para inspeccion de las muestras de acuerdo con lo
indicado en el procedimiento P-5.8-01.

En la actividad 3 de la Tabla 1 se complementan las capturas de
datos nuevas y de manera puntual los software’s relacionados
con la generacion de resultados.

19/11/2019

300-03-10-23-1429

16

Se cambia la codificacion del procedimiento pasando de P-5.8-
01 a P-7.4-01 de acuerdo a la nueva version de la Norma —
ISO/IEC 17025:2017, asi como también se modifican los
registros y demas procedimientos referenciados en éste.

Por otro lado, en la actividad 3 y en la seccion 7 — REGISTROS
se adiciona el registo R-7.4-39: CLOROFILA A -
TRICROMATICO.

06/10/2020

300-03-10-23-1125

17

Se ajusta la nota 2 de la actividad 3, la temperatura de la
muestra se deja como una condicion de rechazo de la muestra.
Se elimina nota 3 de la actividad 3: Cada resultado emitido por
el analista y/o reemplazo debe ser visada por el funcionario que
realiza el andlisis en el campo de observaciones.

Se ajusta la nota 8 de la actividad 2

En la actividad 4 se cambia el tiempo de almacenamiento de las
muestras después de haberlas analizado.

17/03/2021

300-03-10-23-0364

18

Se ajusta el criterio de rechazo de muestra asociado a la
temperatura de refrigeracion para muestras microbiolégicas y
fisicoquimicas. Se especifica que el laboratorio de analisis de
agua de CORPOURABA no da declaracion de conformidad a
ningun resultado y por lo tanto, no hace comparaciones con
niveles de especificacion.
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09/07/2025 100-03-10-23-1338 19 Se cambio la referencia del Standard Methods a SM Ed 24 de |
2023
Ultima linea------- ultima linea------ ultima linea
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