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	RECEPCIÓN DE MUESTRAS

	
	R-7.4-01

	
	14



	TRD:
	Dep
	Serie
	Subserie
	Tipo Documental
	Nº. Cons
	
	Fecha:
	DD
	MM
	AA
	Hora:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	DATOS SUMINISTRADOS POR EL USUARIO

	Nombre o Razón Usuario:
	

	Nº Cédula /NIT:
	

	Dirección:
	

	Nº Teléfono / Celular:
	

	Persona de Contacto / E-mail:


	

	Código Asignado a la Muestra:
	

	Criterios de Evaluación
	Favor marque con una X

	
	Si
	No
	N/A
	Registro

	¿La entrega de muestras fue programada?
	
	
	
	

	¿El laboratorio cuenta con la capacidad operativa para la prestación del servicio de análisis de muestras? Ver P-7.1-01 REVISIÓN DE SOLICITUDES, OFERTAS Y/O CONTRATOS, Actividad 2.
	
	
	
	

	¿Las muestras microbiológicas se encuentran refrigeradas a una temperatura <10°C, evitando la congelación?
	
	
	
	

	¿Las muestras fisicoquímicas se encuentran refrigeradas a una temperatura <6°C, evitando la congelación?
	
	
	
	

	¿Se cumplen con los términos de tiempo para la entrega de las muestras, después de su toma?
	
	
	
	

	¿El volumen de las muestras es suficiente para el análisis? 
	
	
	
	

	¿Los recipientes son los adecuados de acuerdo a lo establecido en la tabla 1060:I del  Standard Methods?
	
	
	
	

	¿Se cumplieron los documentos “D-7.3-01: TOMA, TRANSPORTE Y REMISION EN MUESTREOS SIMPLES”, “D-7.3-02: TOMA, TRANSPORTE Y REMISION EN MUESTREOS COMPUESTOS” y/o “D-7.3-03: TOMA, TRANSPORTE Y REMISION EN MUESTREOS INTEGRADOS”?
	
	
	
	

	¿El pH es menor a dos (2) para las muestras preservadas por acidificación?
	
	
	
	

	¿El pH es mayor a doce (12) para las muestras preservadas por alcalinización?
	
	
	
	

	¿Existen anomalías físicas presentes en las muestras, como recipientes en mal estado, presencia visible de cuerpos extraños, olores irregulares o afines? 
	
	
	
	

	Conclusión: ¿Se aceptan las muestras?
	
	
	
	

	Observaciones:
	

	Objeto de Análisis:
	


	Información del Sitio de Muestreo

	N°
	Descripción
	Fecha
	Hora
	Tomada Por

	
	
	
	
	

	Clase de Muestra:

(Designe el número )
	Potable
	
	Superficial
	
	Residual Doméstica
	
	Residual Industrial
	

	
	Marina
	
	Subterránea
	
	Recreacional
	
	Otra
	

	
	Si es otra, ¿cuál?
	

	Tipo de Muestreo:

(Designe el número )
	Puntual
	
	Compuesto
	
	Integrado
	

	Tratamiento:

(Designe el número )
	Si
	
	No
	

	
	En el caso de “Si”, describa el tratamiento por muestra.
	

	Parámetros a Determinar:


	PARÁMETRO
	MÉTODO ANALÍTICO
	TÉCNICA
	N° MUESTRA

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Notas aclaratorias

	El laboratorio de análisis de agua de CORPOURABA no da declaración de conformidad a ningún resultado y, por lo tanto, no hace comparaciones con niveles de especificación.
El laboratorio de análisis de agua de CORPOURABA no se hace responsable por las muestras tomadas por el usuario, cuando el cliente envía la orden de compra o trae las muestras al laboratorio se da por entendido que revisó, verificó y aceptó las condiciones y especificaciones técnicas del servicio cotizado y/o información suministrada.
Se entregará un informe de resultados en digital en el siguiente período de tiempo previo recibo de pago:

• Diez (10) días hábiles entrega de reporte de resultados para agua residual no doméstica, doméstica, fuente receptora, concesiones subterráneas, superficiales.

• Siete (07) días hábiles entrega de reporte de resultados para agua potable, recreacional, microbiológicas.

• Si pasado tres (3) días del envío del informe en medio digital no se reciben comentarios, esto se tomará como aprobación y aceptación del informe.
En caso que el muestreo sea cancelado por parte del usuario, este asumirá los gastos asociados a la movilización del personal e insumos a los cuales se dé lugar en el momento de la cancelación del servicio.

El pH y Temperatura acreditados por el IDEAM en matrices ambientales deben ser tomados por el Laboratorio en campo. Las muestras que suministre el usuario y analizadas en el Laboratorio no cuentan con acreditación en estos parámetros, se analizan en el laboratorio bajo la autorización del cliente y teniendo en cuenta que se pueden presentar desviaciones.
El laboratorio 
Esta oferta se realiza y se aprueba previa revisión de la capacidad del laboratorio.

El Usuario deberá solicitar al Laboratorio el Servicio, por lo menos, con 8 días hábiles de anticipación a la fecha en que desee se le brinde la prestación del servicio.
El transporte debe ser suministrado por el usuario, en el caso que no haga parte de esta oferta.
CONFIDENCIALIDAD

El Laboratorio asegura confidencialidad en la información que es propiedad del usuario, mediante la protección y seguridad de los datos.

El laboratorio cuenta con una política de confidencialidad, con el cual se compromete a no divulgar la información referente a los usuarios, salvo en los casos en el que la ley así

lo requiera.

El laboratorio mantendrá confidencial la información de los usuarios que sea recibidas por fuentes diferentes de este.

El laboratorio pone en conocimiento que la información confidencial del usuario podrá ser revisada por personal externo al laboratorio en auditorías internas y externas, teniendo

en cuenta que todo el personal que tenga acceso a nuestro Sistema de Gestión Corporativo firma acta de confidencialidad.
Nuestro Laboratorio cuenta con la siguientes acreditaciones y autorizaciones:

• Programa PICCAP del Ministerio de la Protección Social y el Instituto Nacional de Salud como laboratorio de análisis de agua potable.

• Certificación ISO 9001
El Laboratorio de Análisis de Aguas de CORPOURABA, se encuentra acreditado por el IDEAM bajo la Resolución N° 0423 del 22 de abril de 2025 y autorizado por el Ministerio

de Salud y Protección Social bajo la resolución 00000229 de 2024 para la realización de análisis de agua para el consumo humano.


	1) Parámetros acreditados en matrices ambientales.

(2) Parámetros acreditados en campo.

(3) Parámetros acreditado en campo y en laboratorio.

(4) Parámetros acreditados en matriz marina

(5) Parámetros no acreditados.


	Acreditación Parámetros

	

	Anomalías o Desviaciones:
	

	Instrucciones Suministradas por El(La) Usuario:
	

	Fecha Programada de Entrega de Resultados:
	


	Ítem
	Muestra Entregada Por:
	Muestra Recibida Por:
	Muestra Fijada y Almacenada Por:

	Nombre
	
	
	

	Firma
	
	
	


Laboratorio de Análisis de Aguas de CORPURABA

TULENAPA ICA – Kilómetro 1 vía Carepa – Apartadó.

Teléfono: 8281022 EXT 190 – E-mail: corpoulaboratorio@corpouraba.gov.co

Carepa (Antioquia)
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