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1. OBJETIVO

Elaborar graficos o cartas de control para los parametros de interés.

2. ALCANCE

Comprende desde definicion de las concentraciones de estandares a controlar
hasta la realizacion de seguimiento de los analisis del area de fisicoquimica con
base en los graficos o cartas de control de cada parametro, incluyendo la
recoleccion de datos de patrones, la realizacion de calculos y la construccion de
graficos o cartas de control.

3. REFERENCIAS

e P-7.2-03: VALIDACION DE METODOS DE ENSAYO NORMALIZADOS
MODIFICADOS Y/O NO NORMALIZADOS.

e P-6.5-01: CONTROL DE MATERIALES DE REFERENCIA.

P-MJ-05: CONTROL DEL TRABAJO Y/O SERVICIO NO CONFORME.

e AMERICAN PUBLIC HEALTH ASSOCIATION, AMERICAN WATER WORKS
ASSOCIATION, WATER ENVIRONMENT FEDERATION. IN: LIPPS WC,
BRAUNT-HOWLAND EB, BAXTER TE. EDS. STANDARD METHODS FOR
THE EXAMINATION OF WATER AND WASTEWATER, 24TH ED.
WASHINGTON DC: APHA PRESS;2023.

e Analisis y planeacion de la calidad, J.M. Juran, F.M Gryna, Tercera Edicion,
McGrawHiill.

4. DEFINICIONES

e Cartas X: También conocidas como cartas de exactitud, son cuadros de control
en los cuales la linea central representa el valor real de una muestra estandar,
un valor real estimado o un promedio aritmético, a través de analisis repetidos
durante un tiempo con una muestra estandarizada o con muestras naturales
estables. Los limites superior (LSC) e inferior (LIC) de control se estiman: LSC
= Xprom + 3 Sy LIC = Xprom - 3 S.

Dénde: Xprom = Promedio de las muestras.
S = Desviacion estandar.




e Cartas R: También conocidas como cartas de precision, son cuadros de control
en los cuales el ambito promedio entre las muestras duplicadas es la linea central.
El limite de control inferior es cero y hacen posible el control de los errores
aleatorios.
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5. DESARROLLO

Tabla 1. Elaboracion de Graficos o Cartas de Control

Responsables Descripcion de la Actividad
01 EI (La) Definicion de las Concentraciones de Estandares a
Director(a) Controlar

Técnic@ ylo El Define(n) las concentraciones de los estandares.

(La) Director(a) Nota:

de Calidad e Para la definicion de concentraciones se tendra en
cuenta los datos obtenidos de las validaciones y los
rangos de trabajo establecidos en el Standard Methods
for the Examination of Water and Wastewater. APHA —
AWWA — WEF o métodos de referencia.

e Las validaciones se realizan con base en el
procedimiento “P-7.2-03: VALIDACION DE
METODOS DE ENSAYO NORMALIZADOS
MODIFICADOS Y/O NO NORMALIZADOS”.

02 L@s Recoleccion de Datos de Patrones
Responsables  Recolectan los datos de cepas y/o patrones.
de Areas Nota:

e Los datos de patrones se registran de acuerdo al
procedimiento “P-6.5-01: CONTROL DE
MATERIALES DE REFERENCIA”.

03 L@s Realizacion de Calculos
Responsables Realizan los calculos de las graficas o cartas de control
de Areas a construir.
Nota:

e La elaboracion de la primera carta de control X se
realiza con los datos obtenidos de la validacién o
verificacion del método (7 datos por duplicado
aproximadamente) y se completan a 20 con analisis
de rutina, estos establecen el promedio y la
desviacion estandar para calcular los limites de
control.

- Se selecciona el valor de la concentracion a
controlar.

- Se calcula el promedio (Xprom).

- Se calcula la desviacion estandar (s).

- En un grafico de dispersion (xy) se trazan las
lineas rectas Xprom, LIC = Xprom-1s, LSC =
Xprom+1s, LIB = Xprom-2s, LSB = Xprom+2s, LIA =
Xprom-3s Y LSA = Xprom+3s en el eje “y” Donde C
es la zona de control, B es la zona de alertay A
es la zona de accion, en el eje “x” ira el
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Responsables

Descripcion de la Actividad

consecutivo del valor ingresado a controlar en la
carta.

- A esta carta se ingresan diariamente los valores
de la concentracion a controlar. La carta se cierra
con 20 datos.

- Con los 20 datos ingresados a la carta anterior se
recalculan de nuevo los limites de control y se
construye la nueva carta para los proximos 20
datos y asi sucesivamente. Cuando un punto del
seguimiento esta por fuera de LSC o LIC, este
dato no se tendra en cuenta para establecer los
limites de la nueva carta de control.

e Para elaborar la primera carta R se parte de los datos
de las muestras por duplicado obtenidos de la
validacion o verificacion del método (7 datos por
duplicado aproximadamente) y se completan a 20 con
analisis de rutina, aplicando el siguiente
procedimiento:

Para cada duplicado de muestra calcular el RPD.
RPD = (|(Rm-Rd)|/((Rm+Rd)/2))*100

Dénde:
Rm = resultado de la muestra.
Rd = resultado del duplicado de la muestra.

Al tener 20 valores de RPD para un determinado
parametro calcular la desviacion “s” y el promedio X ,
el LIC y el LSC aplicando las siguientes ecuaciones:

LSC =X + 3s
LIC=0"*s

En un grafico de dispersion (xy) se trazan las lineas

rectas “Datos” y LSC en el eje “y”, en el eje “X” ira el
consecutivo del valor ingresado a controlar en la carta.

A esta carta se ingresan diariamente los valores de las
muestras y sus duplicados realizados de los ensayos.
La carta se cierra con 20 datos.
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Responsables Descripcion de la Actividad

Con los 20 datos ingresados a la carta anterior se
recalculan de nuevo los limites de control y se
construye la nueva carta para los proximos 20 datos y
asi sucesivamente. Cuando un punto del seguimiento
esta por fuera de LSC, este dato no se tendra en
cuenta para establecer los limites de la nueva carta de
control.

Si un resultado (Rango R) esta por fuera del limite
superior de control debe repetirse el analisis del
duplicado de muestra inmediatamente, si la nueva
medicion esta dentro de los limites de control,
continuar con el analisis, si por el contrario la nueva
medicion esta por fuera de los limites de control se
evalua si es critico segun la naturaleza de la muestra
y el método, si cumple, se reanudan los analisis y se
vigila el método, si no cumple esto implica un riesgo
alto en el aseguramiento de la calidad de los
resultados por lo cual se genera un trabajo no
conforme y es necesario suspender los analisis y
realizar la  correccion  correspondiente, es
responsabilidad del analista informar de manera
inmediata al responsable del area y/o jefe de calidad
cuando esto suceda para que se tomen las medidas
necesarias para retomar el método y debe quedar
registrado en la correspondiente carpeta del método
en la casilla de observaciones con la firma de ambos,
en el caso de manejar software para captura de datos
sera suficiente una anotacion en el mismo.

04 L@s Construccion de Graficos o Cartas de Control
Responsables  Construyen los graficos o cartas de control en el formato
de Area “R-7.7-02: GRAFICAS O CARTAS DE CONTROL”.

Notas:

e Las graficas o cartas de control se construyen para
cada parametro utilizando Excel.

e Los datos de ingreso para las cartas de control se
obtienen de los registros de captura de datos de cada
ensayo evaluado.

e El siguiente cuadro clasifica la evaluacion de las
cartas por prueba Segun el Standard Methods for the
Examination of Water and Wastewater. APHA —
AWWA — WEF. 24 ed. 2023.
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Responsables

Descripcion de la Actividad

< Método de Carta | Carta
PARAMETRO Referencia X R
Acidez SM 2310 No Si
Alcalinidad SM 2320 B Si No
Aluminio SM 3SOO'A' Si | No
Aniones por I.C. SM 4110B Si No
. ISENH4 .
Amonio-electrodo 18101 Si No
Arsénico Disuelto SM 3113 B Si No
Arsénico total SM 3113 B Si No
Cadmio Disuelto SM 3113 B Si No
Cadmio total SM 3113 B Si No
Calcio SM 2340 C Si No
COT SM 5310 B Si No
Cloruros SM 4%OO-CL Si No
Cobre Disuelto SM 3113 B Si No
SM 3113 By .
Cobre Total SM 3111 B Si No
Coliformes Totales y
E. coli — Prueba SM 9223 B, No S
Enzima Sustrato — 4c.
Vble Multicelda.
Color SM 2;'320 C. No Si
Conductividad SM 2510 B Si No
ISO/FDIS
Color- 3 Long Ond 7887:2011 No Si
Método B
DQO Reflujo Abierto | SM 5220 B Si No
DQO Reflujo SM5220D | Si | No
Cerrado
SM 5210 B, .
DBOs 4500-0 C No Si
DBOs Luminisc AST%VIS %888- No Si
Dureza Total SM 2340 C Si No
Dureza Calcica SM 2340 C Si No
Fenoles SM 5D530 B, Si No
Fosforo Total SM 4500 E. Si No
Grasas y Aceites SM 5520 B Si No
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Responsables

Descripcion de la Actividad

Hierro Total SM 3500 B. Si No
Hierro total — A.A SM 3111 B. Sj No
(Llama)
PH SM 4§OO—H No S;
. ISENO3 .
Nitrato-electrodo 18103 Si No
Magnesio 4500 Mg B Si No
Manganeso SM 35I>300-Mn Si No
Manganeso total — .
AA (Llama) SM 3111 B. Si No
EPA 1998.
Mercurio Method 7473 Si No
(SW-846)
) SM 4500- .
Nitratos NOs— E Si No
- SM 4500- .
Nitritos NO2-B Si No
Nitrégeno Total ASTM D-08 Si No
Ortofosfatos SM 4SOO'P Si No
Plomo disuelto SM 3113 B Si No
Plomo total SM 3113 B Si No
. ISO .
Potasio 14911:1998(E) Si No
Sélidos Totales SM 2540 B No Si
Soélidos Disueltos SM 2540 C No Sj
Totales
Zinc Disuelto — A.A SM 3111 B. S No
(Llama)
. Multiresiduo .
Pesticidas GC/MS X Si No
propio.
SAAM SM 5540 C Si No
. ISO .
Sodio 14911:1998(E) | S No
Sélidos Suspendidos SM 2540 D No Sj
Totales
Sulfuro 4500 S? F Si No
SM 4500- .
Sulfatos S04 2-E Si No
Turbiedad SM 2130 B No Si
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Responsables

Descripcion de la Actividad

05

El (La)
Director(a) de
Calidad y/o L@s
Responsables
de Area

Realizacion de Seguimiento de los Analisis del Area
de Fisicoquimica con base en los Graficos o Cartas
de Control de cada Parametro.

Realizan diariamente o cada que se ingresen datos el
seguimiento de los analisis del area de fisicoquimica con
base en los graficos o cartas de control de cada
parametro, dejando el visto el visto bueno mediante firma
del (La) Jefe de Calidad en el formato, “R-7.7-02:
GRAFICAS O CARTAS DE CONTROL".

Notas:

e Las graficas o cartas de control se actualizan en el
momento del analisis de estandares de control.

e Las Cartas de Control estaran a disposicion de los
analistas en una carpeta controlada desde gestion de
calidad en el Dropbox (Afio vigente, nombre de la
carpeta: cartas de control), con el objetivo de ser
alimentada desde la nube, donde eventualmente
seran verificadas por el Director Técnico o de Calidad
del Laboratorio.

e De acuerdo al Standard Methods capitulo 1020 B
seccion 13 (cartas control), se sugiere un conjunto de
reglas de decision para detectar patrones no
aleatorios en las cartas de control X. Cuando se
detecta alguno de los siguientes patrones de
comportamiento, y se evidencie anomalias
significativas que pongan en riesgo el control del
método, se puede tomar alguna accion para corregir
el problema ya que el proceso puede estar fuera de
control.
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Responsables

Descripcion de la Actividad
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Figure 1020:5. Means control chart with out-of-control data (upper
half).

Interpretacion cartas X

Un punto por encima de 3s o debajo de -3s (fuera
de control) - Limite de control (CL): si una
medicion excede un CL, repita el analisis
inmediato. Si la medicion repetida esta dentro del
CL, continue los analisis; si excede el CL,
descontinue analiza y corrige el problema.

Dos de tres puntos sucesivos, en alerta. Limite de
advertencia: si dos de cada tres puntos
sucesivos exceden un WL, analice otra muestra.
Si el siguiente punto esta dentro del WL (2s),
continuar analisis; si el siguiente punto excede el
WL, evaluar el sesgo potencial y corregir el
problema.

4 de 5 puntos sucesivos, por encima de 1s o por
debajo de -1s. Desviacién estandar: si cuatro de
cinco puntos sucesivos exceden 1s, 0 estan en
orden decreciente o creciente, analizar otra
muestra. Si el siguiente punto es menor que 1s, o
cambia el orden, continue los analisis; de lo
contrario, suspenda los analisis y corrige el
problema.

7 puntos sucesivos por encima o debajo del
promedio. Tendencias: si siete muestras
sucesivas estan en el mismo lado de la linea
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Responsables

Descripcion de la Actividad

central, suspenda los analisis y corrija el
problema. Las consideraciones anteriores se
aplican cuando las condiciones son encima o
debajo de la linea central, pero no en ambos lados
(p- €j., cuatro de cinco valores pueden exceder 1s
o -1s).

Cartas R: Las cartas o graficos de precision se
construyen a partir de la desviacion promedio y
estandar de un numero especifico de mediciones
(por ejemplo,% RSD o RPD).

Si un resultado esta por fuera de los limites de accion
(CL) debe repetirse el analisis del estandar de control
inmediatamente, si la nueva medicion esta dentro de
los limites de control, continuar con el analisis, si por el
contrario la nueva medicién esta por fuera de los
limites de accion se evalua si es critico tomando como
referencia la mitad de los limites de precision y
exactitud del procedimiento “P-7.7-01: CONTROL DE
CALIDAD?”, si cumple, se reanudan los analisis y se
vigila el método, si no cumple esto implica un riesgo
alto en el aseguramiento de la calidad de los
resultados por lo cual se genera un trabajo no
conforme y es necesario suspender los analisis y
realizar la  correccion correspondiente, es
responsabilidad del analista informar de manera
inmediata al responsable del area y/o jefe de calidad
cuando esto suceda para que se tomen las medidas
necesarias para retomar el método y debe quedar
registrado en la correspondiente carpeta del método
en la casilla de observaciones con la firma de ambos,
en el caso de manejar software para captura de datos
sera suficiente una anotacion en el mismo.

Las acciones correctivas recomendadas para datos de

control de calidad inaceptables son los siguientes:

- Comprobar los datos para el calculo o un error de
transcripcion. Corregir resultados si se ha producido
el error.

- Determinar si la muestra se prepard y se analizé de
acuerdo con el método o ISO aprobado. Si no es asi,
preparar y/o analizar de nuevo.
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Responsables

Descripcion de la Actividad

- Revise los estandares de calibracion contra un
estandar independiente o material de referencia. Si
fallan los estandares de calibracion, vuelva a
preparar estandares de calibracién y/o recalibrar
instrumento y volver a analizar la muestra afectada
(s).

- Si un LFB falla, analizar otra LFB.

- Si un segundo LFB falla, compruebe un material de
referencia independiente. Si la segunda fuente es
aceptable, vuelva a preparar y volver a analizar
muestra afectada (s).

- Si la falla esta en el blanco de reactivo, analizar otro
blanco de reactivo.

- Si el segundo blanco de reactivo falla, vuelva a
preparar y volver a analizar las muestras afectadas.

- Si ademas estandar sustituto o el estandar interno
fallan y no hay calculo o presentacion de informes de
errores, vuelva a preparar y reanalizar las muestra
afectadas.

e Con base en los resultados del seguimiento, se
verifica si estdn o no controlados los analisis del area
de fisicoquimica. Si no estan controlados se toman las
acciones pertinentes de acuerdo al procedimiento “P-
MJ-05: CONTROL DEL TRABAJO Y/O SERVICIO
NO CONFORME".
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6. FLUJOGRAMA

Tabla 2. Flujograma de la Elaboracion de Graficos o Cartas de Control

Insumos Proceso Productos

Inicio

+ Pl defiricen do concent s 4 o
o cuoia oy datos cbiondos 4o as vakiacones El (La) Director(a) Técnic@ y/o El (La)
p e rabelo_ematiecdbe. an o1 P ’ :
Siandard Nohods for the Examinaton of Weter Director(a) de Calidad

and Wastewater. APHA — AWWA — WEF o

et de reerenca Definicién de las

dimiento  “P-7.2-03:  VALIDACION DE H
WETODOS DE ENSAYO  NORMALIZADOS
M Concentraciones de
MODIFICADOS Y/O NO NORMALIZADOS". E t L, d
standares

v

“P-6.5:01: CONTROL DE L@s Responsables de Area
MATERIALES DE REFERENCIA". ReCOleCCIén de DatOS de
Patrones

La elaboracion de la primera carta de control
X se realiza con los datos oblenidos de la
validacion o verificacion el método (7 datos
uplicado ~ aproximadamente)

‘completan a 20 con andlisis de rutina, estos
establecen el promedio y la  desviacion
estandar para calcular os limites de control.
- or de

selecciona el a L@s Responsables de Area

concentracion a controlar.

T e o emndar ) Realizacion de Calculos

LSA = Xorem+3s en el eje "y Donde C es
la zona de control, B es Ia zona de
alertay A es la zona de accion, en el eje
X it el consecuivo del valor
ingresado a controlar en la carta

- Aestacarta seingresan diariamente los
valores de la concentracion a controlar.

a carta se cierra con 20 datos.

- Con los 20 datos ingresados a la carta
anterior se recalculan de nuevo los
limites de control y se construye la
nueva carta para [os proximos 20 datos
y asi sucesivamente. Cuando un punto
el seguimiento esta por fuera de LSC
0 LIC, este dato no se tendra en cuenta
para establecer los limites de la nueva
carta de control

«  Para claborar la primera carta R se
parte de los datos de las muestras por
duplicado obtenidos de la validacion o
verificacion del método (7 datos por

aplicando el siguiente ~ procedimiento:

Para cada duplicado de muestra
calcular el RPD.

RPD = ([(Rm-Ra)J(Rm+Rd)2))'100

Donde:
Rm

resultado de la muestra.
Rd = resultado del duplicado de la
jestra

Al tener 20 valores de RPD para un
determinado _parmetro _calcular Ia
desviacién °s” y el promedio X, el LIC y
ol L aplicando las  siguientes. 1
‘ecuaciones:

Lsc
Lic

En un gréfico de dispersidr
tra Ias lineas rectas y
LSC en el eje °y, en el eje X ird el
consecutivo del valor ingresado a
controlar en la carta

Aesta carta se ingresan diariamente los
valores de las muestras y Sus
duplicados realizados de los ensayos.
La carta se cierra con 20 datos.

Con los 20 datos ingresados a la carta
anterior se recalculan de nuevo  los
limites_de control y se construye la
nueva carta para los proximos 20 datos
y asi sucesivamente. Cuando un punto
del seguimiento esta por fuera de LSC,
estedato o se tendré en cuenta para

imites delanueva carta

i un resuitado (Rango R) esta por fuera del imite.
superior de control debe repetirse el andlisis del
duplicado de muestra inmediatamente, si la nueva
medicion esta dentro de los limites de control,
continuar con el andlisis, si por el G
nueva medicion esta por fuera de los Ii
control se evaliia si es critico segn la naturaleza
de lamuestra y el método, si cumple, se reanudan
los analisis y se vigila el método, si no cumple esto
implica un riesgo alto en el aseguramiento de Ia
calidad de los resultados por lo cual se genera un
trabajo no conforme y es necesario suspender los.
andlisis y realizar la correccion correspondiente,
es responsabiidad del analista informar
manera inmediata al responsable del drea /o jefe.
de calidad cuando esto suceda para que se tomen
las medidas necesarias para retomar el método y
debe_quedar registrado en Ia comespondiente
carpeta del método en la casilla de observaciones.
con la firma de ambos, en el caso de manejar
software para captura de datos sera suficiente una
anotacion en el mismo.

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Uraba
Version: 16 Pagina: 12 de 16

P-7.7-02




Insumos : Proceso Productos

Registro “R-7.7-02: GRAFICAS O
CARTAS DE CONTROL".

. Las guicss o caras de contrd se L@s Responsables de Areas

construyen para cada pardmetro utlizando

Lot dacs de Ingreso par Ins caras Construccion de Graficos o

control se obtienen de los registros de

i o datos s cod e
+ Vet cundro que dasiea a evaluacin do Cartas de Control

ed2023, en el item 04 del presente
procedimiento.

+ Lo réca ocarasdocontol s sctatzan
Y

T et e oo oo o

A i o oo

verificadas por el Director Técnico o de

De acuerdo al Standard Methods cap.mo i H

1020 B seccion 13 (cartas contro), El (La) Director(a) de CalldAad yloL@s

B o o e e i

Dot detoctar paronos o deatonos o 19 Responsables de Area

cartas de control X. Cuando se detecta H 1A H H

S e o s o Realizacién de Seguimiento de

e e e esge o S los Analisis del Area de

o o

pieio st erndecon Fisicoquimica con base en los
i Gréficos o Cartas de Control
de cada Parametro.

Registro “R-7.7-02: GRAFICAS O
CARTAS DE CONTROL” con la
firma del visto bueno del (La) Jefe
de Calidad.

4

etz cars X

T Womose i ognp s e coric)

e o WL iy ol s sty corogn &
e
5 Eespimon s s 0 shse

P Fin

G abees poscan cer 15019
Gars e catao s oo e v s
S en romoe  cas G oo spesis
= acine g o s S0 0 701

S osuind ot or v o s e d acin (0L e
e o ) et o o o 4 3

TR L
B s
T e
St e
e e

S R i ok 4 e s

i o o o e
Conprobar o s 5w f cicu 0 un arce 6o
o Gt i 0 oo

Bt sia mssrasoroary s s de oo
con G 150 rcnain 5165 25, T o
Bovae e suamires o caliacionconvs e osidar

S 3 e, st o¥s S

s sl e o
T e s e e e v

« Con base en los resultados del seguimiento,
se verifica si estan o no controlados los
andlisis del drea de fisicoquimica. Sino estan
controlados se toman las  acciones
perinentes do acuerdo ol procedmiento

OL DEL TRABAJO YO

SERVICIO NO CONFORME"
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7. REGISTROS

R-7.7-02 GRAFICAS | Registro digital Numero y El (La) Lider 2 afios Archivo Central
: O CARTAS ! ubicado en el : Nombre | de Calidad,
:DE i Nextcloud, enuna i El(La) Lider :
. CONTROL  carpeta llamada - Técnic@ ylo |
: “Cartas Control” i personal
. autorizado
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8. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Resolucion

Version

Detalle

26/12/2006

03-01-02-002115

01

Aprobacion inicial con codigo y nombre “P-5.9-02: CONFECCION
GRAFICOS DE CONTROL” en el Sistema de Gestion de Calidad
del Laboratorio de Analisis de Aguas.

17/11/2009

300-03-10-23-1527

02

El contenido del procedimiento con ajustes, se pas6 a la
estructura del Sistema de Gestion Corporativo de
CORPOURABA con codigo y nombre “P-5.9-02: ELABORACION
DE GRAFICOS O CARTAS DE CONTROL”, ya que el Laboratorio
de Analisis de Aguas se incorporé como un proceso de apoyo a
dicho sistema.

12/10/2010

300-03-10-23-1426

03

Se modifica el logo de La Corporacion y se incluye el item control
de cambios.

25/06/2011

300-03-10-23-0686

04

Se modificé el dato “Standard Methods for the Examination of
Water and Wastewater. American Public Health Association,
American Water Works Association, Water Pollution Control
Federation. 20 ed., New York, 1999” por el “Standard Methods
for the Examination of Water and Wastewater. APHA — AWWA —
WEF. 21 ed. 2005”.

08/08/2013

300-03-10-23-1363

05

Se modificé el alcance y las referencias del “Standard Methods
for the Examination of Water and Wastewater. APHA — AWWA —
WEF. 21 ed. 2005” por el “Standard Methods for the Examination
of Water and Wastewater. APHA — AWWA — WEF. 22 ed. 2012”
y “P-MJ-01: ACCIONES DE MEJORAMIENTO” por “P-MJ-05:
CONTROL DEL TRABAJO Y/O SERVICIO NO CONFORME”.

20/06/2014

300-03-10-23-0842

06

Se realize lo siguiente: Se establecieron criterios para la
aceptacion y evaluacion de las cartas de control, se definié carta
R, se describe la elaboracion de la carta X y R, se elimino el
formato del Instituto Nacional de Salud y se clasifican el uso de
las cartas por parametro.

04/07/2014

300-03-10-23-0918

07

En el actividad 4, se cambia la nota “Los datos de ingreso para
las cartas de control se obtienen de los registros “R-5.6-02:
DATOS DE CONTROL DE CEPAS DE REFERENCIA” y/o “R-
5.6-03: DATOS DE CONTROL DE PATRONES DE
REFERENCIA” de cada prueba”por “Los datos de ingreso para
las cartas de control se obtienen de los registros de captura de
datos de cada ensayo evaluado”.

24/06/2015

300-03-10-23-0789

08

En la actividad N°5 se especificé que las acciones a tomar en las
cartas de control pueden decidirse si existen anomalias
significativas que afecten el control del método. También se
aclaro que el limite de accion (LSA, LIA) es el que regula el control
inmediato y no el limite de control (LSC, LIC) como estaba antes.

04/05/2016

300-03-10-23-0486

09

Se anexa la condicién en el numeral 05: si por el contrario la
nueva medicion esta por fuera de los limites de accion se evalla
si es critico tomando como referencia la mitad de los limites de
precision y exactitud del procedimiento “P-5.9-01: CONTROL DE
CALIDAD”, si cumple, se reanudan los analisis y se vigila el
meétodo, si no cumple esto implica un riesgo alto en el
aseguramiento de la calidad de los resultados por lo cual se
genera una no conformidad y es necesario suspender los analisis
y realizar la accion correctiva correspondiente, es responsabilidad
del analista informar de manera inmediata al responsable del area
y/o jefe de calidad cuando esto suceda para que se tomen las
medidas necesarias para retomar el método y debe quedar
registrado en la correspondiente carpeta del método en la casilla
de observaciones con la firma de ambos, en el caso de manejar
software para captura de datos sera suficiente una anotacion en
el mismo.

05/10/2016

300-03-10-23-1303

10

Se actualiza el logo corporativo. Se modifica la construccion de
las cartas R con base al RPD sugerido en el Standar Methods Ed
22. Seincluyen en la actividad 04: fenoles, SAAM, dureza calcica,
manganeso, aluminio, nitritos, ortofosfatos y aniones por I.C. Se
especifica que los datos de construccion de las cartas también
pueden venir de las verificaciones.
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06/10/2017

300-03-10-23-1270

1"

Se actualizan los parametros a los cuales se les aplican las cartas
de control.

21/09/2018

300-03-10-23-1604

12

Se actualiza referencia para la realizacién de las cartas de control
de acuerdo a lo indicado en el Standard Method Ed. 23 de 2017.
Se actualizan los parametros a los cuales se les aplican las cartas
de control, se elimina de manera general la informacién referente
a microbiologia. En el numeral 5 de la Tabla 1 se indica que las
Cartas de Control estaran a disposicion de los analistas en una
carpeta controlada desde gestion de calidad en el Dropbox (Afio
vigente, nombre de la carpeta: cartas de control), con el objetivo
de ser alimentada desde la nube, donde eventualmente seran
verificadas por el Director Técnico o de Calidad del Laboratorio.

19/11/2019

300-03-10-23-1429

13

Se cambia la codificacion del procedimiento pasando de P-5.9-02
a P-7.7-02, al igual que la de los demas procedimientos y
formatos referenciados en éste, de acuerdo a la nueva version de
la Norma — ISO/IEC 17025:2017.

18/07/2020

300-03-10-23-0792

14

Se cambian las reglas de decisidn de las cartas X, conforme a las
estipuladas estrictamente en el estandar método version 23.
También se complementa el cuadro que clasifica la evaluacién de
las cartas por prueba Segun el Standard Methods for the
Examination of Water and Wastewater. APHA — AWWA — WEF.
23 ed. 2017, acorde con los parametros acreditados. En el
numeral 7, se modifica la ubicacién de las cartas debido a que el
registro en la actualidad, no se diligencia en fisico si no
digitalmente

16/11/2021

300-03-10-23-2356

15

Actividad 04: Se elimina la evaluacion por cartas R a los métodos
conductividad, Aniones por IC y pesticidas. Se corrigié los
codigos de As disuelto, Cd disuelto, Cu disuelto y Pb disuelto de
3111 B a 3113 B. Se adiciona el método 3111 B de cobre a
evaluar.

09/07/2025

100-03-10-23-1338

16

Se actualiza la referencia del Standard Methods a la ediciéon 24
de 2023, y se corrige la formula del LCS para la carta R.

Ultima linea

ultima linea------ ultima linea
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