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Objetivo: Coordinar la formulacion, ejecucién y seguimiento de los planes ambientales institucionales en

el marco de las politicas y normas aplicables a CORPOURABA, para el ordenamiento ambiental
del area de su jurisdiccion.

Lider del Proceso: Subdirector de Planeacion y Ordenamiento Territorial.

Alcance del Proceso: Comprende desde la Identificacion de Pardametros para el Establecimiento de Politicas,

Lineamientos, Planes y/o Programas para la gestion ambiental en la Jurisdiccion de la
Corporacion, incluyendo la gestiéon del riesgo hasta el mejoramiento del proceso planeacion
global del territorio, incluyendo la implementacion y realizacion del seguimiento al cumplimiento
de politicas, lineamientos y/o planes para la gestion ambiental en la jurisdiccidon de la
corporacion, incluyendo la gestién del riesgo y el seguimiento y verificacion a las actividades
desarrolladas en el proceso.

Resultados del Proceso: Planes de gestion de la Corporacion, determinantes Ambientales, politicas, lineamientos y

planes que sirve de base para la ordenacion del territorio en la jurisdiccion de la Corporacién en
el componente ambiental.

Requisitos Aplicables de la NTC ISO 9001

4.1 Comprension de la organizaciéon y de su contexto.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

6.3 Planificacion de los cambios.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion.

8.1 Planificacién y control operacional.

8.2 Requisitos para productos y servicios.

8.2.2 Determinacion de los Requisitos para los Productos y/o Servicios.
8.2.3 Revision de los Requisitos para los Productos y/o Servicios.

8.2.1 Comunicacion con el Cliente.

8.5.1 Control de la Produccion y de la Provisién del Servicio.

8.5.2 Identificacién y Trazabilidad.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los Clientes o proveedores externos.




Requisitos Aplicables de la NTC ISO 9001

8.5.4 Preservacion

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
8.5.6 Control de los cambios

8.7 Control de las salidas no conformes
9.1.2 Satisfaccion del cliente

10.3 Mejora continua

Requisitos Aplicables de la NTC-ISO/IEC 17025

No aplica.

Requisitos de Ley Aplicables (Ver item de “Normatividad” del menu principal del sitio web www.corpouraba.gov.co)

Riesgos del Proceso (Ver R-MJ-10: MAPA DE RIESGOS)
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Flujo del Proceso
Quien Suministra

Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Entradas

Politicas y lineamientos ambientales

nacionales

Gobernacion de Antioquia

Politicas y lineamientos ambientales
departamentales

PNUD

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ministerio de vivienda
ciudad y territorio

Lineamientos para la Politica de
Ordenamiento Ambiental del Territorio.

Unidad Administrativa
Especial de los Parques
Nacionales Naturales.

Politica de Ordenacion y Manejo de
Paramos, Areas de Reserva, Areas de
Amortiguamiento.

Planeacién Nacional.

Plan Nacional de Desarrollo y CONPES
relacionados a la mision Corporativa.

Entes Territoriales.

PLANEA, Proyectos de Planes de
Desarrollo Departamental y/o Municipal.

Congreso, Presidencia,
CORPOURABA y/u Otros
que Apliquen

Leyes, decretos, resoluciones, acuerdos,
politicas u otros afines aplicables.

PROCESO DE
DIRECCIONAMIENTO DEL
SGC -CORPOURABA

Funciones de la Corporacion, Objetivos
de la administracion, Politicas, Planes y
Programas institucionales.

Normas del SGC

Cumplimiento de las politicas y objetivos
de calidad del SGC.

Etapas

PLANEAR:
Identificacion de Parametros
para el Establecimiento de

Politicas, Lineamientos, Planes
y/lo Programas para la gestion

ambiental en la Jurisdiccion de
la Corporacion, incluyendo la
gestion del riesgo.

de

SEULETS

- Parametros definidos por
medio de la documentacion

los procedimientos:
Plan de Gestion Ambiental
Regional (PGAR).

Plan de Accién Cuatrienal
(PAC).

Gestion de Determinantes
Ambientales.

Concertacion del
Componente Ambiental
para la Formulacion,
Revision y/o Ajustes de los
POT’s.

Concertacion del
Componente Ambiental
para la Formulacion de
Planes Parciales.
Asesoria sobre el
Componente Ambiental a
los Planes de Desarrollo
Municipal, Distrital y/o
Departamental para
Armonizarlos con los
Instrumentos de
Planificacién Ambiental
Regional.

Asesoria, Apoyo y/o
Participacion en la Gestién
del Riesgo de Desastres.
Asistencia técnica a los
municipios/distritos con
relacion a los determinantes
ambientales en la
formulacién, ajuste y
adopcion del componente
ambiental de POTS, planes
parciales y UPR.

Gestion y Andlisis de
Informacién Geogréafica y
Cartografia Ambiental
Jurisdiccion
CORPOURABA.

Quien Recibe

o Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible.

« Ministerio de
vivienda ciudad y
territorio.

* Entes
Territoriales.

o Asamblea
Corporativa.

¢ Consejo Directivo

e Todos los
procesos del
SGC.

« Entes de Control.

e Comunidad /
usuarios.
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Proceso de Gestién de
Proyectos.

Proyectos formulados y control a la
Ejecucion de Proyectos Corporativos.

Entes Territoriales.
Comunidad / usuarios.

Solicitud de Definicién de Determinantes
Ambientales para Ajustes a POT'S,
Planes Parciales y/u otros segun aplique.

Entes Territoriales

Solicitud de Concertacion del
Componente Ambiental para la
Formulacién, Revision y/o Ajustes de los
POT’s.

Solicitud de Concertacion del
Componente Ambiental en la Formulacion
de Planes Parciales.

Asesoria sobre el Componente Ambiental
a los Planes de Desarrollo Municipal,
Distrital y/o Departamental para
Armonizarlos con los Instrumentos de
Planificacion Ambiental Regional.

Asesoria, apoyo y/o participacion en la
gestion del riesgo de desastres

Entes Territoriales.
Comunidad / usuarios.
Procesos Estratégicos
Misionales CORPOURABA

/

Solicitud de Gestion y Analisis de
Informaciéon Geografica y Cartografia
Ambiental Jurisdiccion CORPOURABA.

HACER:

Implementar \ realizar
seguimiento al cumplimiento de
Politicas, Lineamientos, Planes

y/o Programas para la gestion

ambiental en la Jurisdiccion de la
Corporacion, incluyendo la gestion
del riesgo.

Avance en el
cumplimiento del Plan
de Acci6on Cuatrienal

(PAC) vigente y el Plan
de Gestion Ambiental
Regional (PGAR).

Determinantes
Ambientales para

- Ajustes a POT'S, Planes
! Parciales Definidos y/u

otros segun aplique.

Componente Ambiental
para la Formulacion,
Revision y/o Ajuste de
los POT’s Concertados.

Componente Ambiental
en la Formulacion de

Planes Parciales
Concertados.
Dimensién Ambiental

avalada en los planes
de Desarrollo Municipal,

Distrital ylo
Departamental.

Asesoria, apoyo ylo
participacion en la
gestion del riesgo de

desastres realizados.

Gestion y Analisis de
Informacién Geografica
y Cartografia Ambiental
Jurisdiccidn
CORPOURABA
efectuada.

o Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible.

« Ministerio de
vivienda ciudad y
territorio.

e Entes
Territoriales.

o Asamblea
Corporativa.

« Consejo Directivo

e Todos los
procesos del
SGC.

¢ Entes de Control.

e Comunidades.

e Procesos
Estratégicos
Misionales
CORPOURABA

/
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Usuarios.

Retroalimentacion (reconocimiento,
guejas y reclamos), audiencias publicas,
foros, atencion al usuario, buzoén de
sugerencias y/o encuestas.

Veeduria ciudadana.

Informes de veeduria.

Proceso Mejoramiento del
Sistema de Gestidn
Corporativo.

Auditorias internas y actividades de
control interno al proceso.

Proceso Direccionamiento
del Sistema de Gestién
Corporativo.

Revision por la direccion

Entes y/o Empresas
Certificadoras.

Auditorfas externas.

Entes de Control

Auditoria integral.

VERIFICAR:
Seguimiento y Verificacion a las
actividades desarrolladas en el

proceso.

Percepcion del usuario.
Tendencias de
percepcion de los
usuarios.

Procesos de
Direccionamiento y/o
Mejoramiento del
Sistema de Gestion
Corporativo.

Hallazgos en procesos
de auditoria.

Entes de Control.

Proceso Mejoramiento del
Sistema de Gestién
Corporativo.

Establecimiento de acciones, correctivas,
preventivas, de mejora y/o planes de
mejoramiento del proceso.

ACTUAR:
Mejoramiento (o] Proceso
Planeacion Global del Territorio.

Acciones correctivas
preventivas y de mejora
y/o planes de
mejoramiento
implementados.

Procesos de
Direccionamiento y/o
Mejoramiento del
Sistema de Gestion
Corporativo.
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Interaccion de los Procesos del Sistema de Gestion Corporativo (Ver M-DI-01: MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION

CORPORATIVO)

Requerimientos de Talento Humano, Fisicos y de Ambiente de Trabajo

Talento Humano:

Subdirector(es), Funcionario(s) y/o demés colaboradores
adscritos a la(s) Subdireccion(es) de Planeacion vy
Ordenamiento Territorial y/o de Gestion y Administracion
Ambiental relacionados a las actividades de la planificacion
global del territorio.

Fisicos e Informatica:

Oficina(s) de Subdirector(es), Funcionario(s) y/o demas
colaboradores adscritos a la(s) Subdireccidon(es) de
Planeacién y Ordenamiento Territorial y/o de Gestién y
Administracién Ambiental relacionados a las actividades de
la planificacion global del territorio.

Ambiente de Trabajo:

Temperatura Adecuada, Bajos Niveles de Ruido,
lluminacién Suficiente y Buena Higiene.

Indicador (Ver R-MJ-16: FICHA DE INDICADORES)

Documentos y Formatos para Registros (Ver R-MJ-01: LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS)

Control de Cambios

Fecha Resolucion Version Detalle
19/06/2008 03-10-17-000968 01 Aprobacion inicial con codigo y nombre “D-PG-01: CARACTERIZACION DEL PROCESO PLANEACION
GLOBAL DEL TERRITORIO”.
20/08/2008 03-10-17-001344 02 Se elimind del item “Indicador” los indicadores: “% de cumplimiento de metas fisicas del PGAR (Eficacia)”,

“% de cumplimiento de metas fisicas y financieras PAT (Eficiencia y Eficacia)’, “Cumplimiento de los
indicadores minimos de gestién del PAT (Efectividad)”; y del item “Documentos y Formatos para Registros”
los nombres de los diferentes manuales, procedimientos, documentos y formatos existentes dentro del
proceso.

Nota. Se quitaron los nombres de los indicadores y documentos del proceso ya que por cualquier cambio
que se daban en los mismos, quedaba desactualizada la caracterizacion; para evitar dicha situacion se
decidio referenciar en donde se puede encontrar dicha informacién.
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26/10/2009

300-03-10-23-1442

03 Se modifica el nombre “Plan de Accion Trienal” por el de “Plan de Accidn” y se hacen ajustes en el alcance y
el flujo (PHVA) del proceso.

19/07/2010 300-03-10-23-0889 04 Se modifica el logo de La Corporacién y el nombre “Plan de Accion” por el de “Plan de Accién Corporativo” y
se incluye el item control de cambios. En el item ‘“Indicador” se cambié ‘ver R-MJ-16: FICHA DE
INDICADORES” por “ver R-DI-02: PLAN OPERATIVO DEL SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO”.

08/06/2011 300-03-10-23-0578 05 Se ajusto el objetivo del proceso.

10/05/2012 300-03-10-23-0487 06 Se ajusto el objetivo del proceso.

30/07/2013 300-03-10-23-1203 07 Se realizaron las siguientes acciones: En las entradas del Planear se elimina el SIGAD y PGAD porque no
fueron adoptados por el Departamento y se actualiz6 el nombre del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

01/08/2016 300-03-10-23-0899 08 Se cambia el nombre de Plan de Accién Corporativo por Plan de Accién Institucional y se modifica el logo de
la Corporacion adoptado mediante la resolucion N° 300-03-10-17-0820-2016 del 7 de julio de 2016.

4/08/2017 300-03-10-23-0944 09 Actualizacién por cambios en la version de ISO 9000: 2015, discriminacion de los requisitos del ministerio de
vivienda, ciudad vy territorio y ajustes varios requeridos.

28/08/2018 300-03-10-23-1495 10 Se retiran referencias a NTC-GP 1000. Se ajust6 el alcance del proyecto. Ajuste de salidas en proceso de
planeacién para entes nacionales. Y ajustes varios en la redaccién.

17/10/2019 300-03-10-23-1260 11 Ajustes de nombres en el objetivo.
Cambio de ISO 900 por ISO 9001
Inclusién de actores Gobernacién de Antioquia, PNUD y proceso de direccionamiento del SGC, en ingresos
del Planear y ajuste de respectivas entradas y salidas.
Ajustes varios

06/04/2020 300-03-10-23-0439 12 Se efectlian los siguientes ajustes.
e Se ajusta la redaccion del alcance del proceso.
¢ La referencia de los Riesgos pasa de ser “R-MJ-10: REQUISITOS CORPORATIVOS POR PROCESOS”

a “R-MJ-10: MAPA DE RIESGOS”.

30/06/2023 300-03-10-23-1167 13 En atencion de oportunidades de mejora de auditoria interna, se ajusta el alcance del proceso.

11/06/2024 300-03-10-23-0934 14 Se cambia la referencia del nombre de Plan de Accidn Institucional por Plan de Accién Cuatrienal.

08/09/2026 100-03-10-23-2246 15 Se actualiza la informacion de las entradas y salidas del Planear y Hacer y se incluye lo relacionado a la

Gestion y Andlisis de Informacion Geografica y Cartografia Ambiental Jurisdiccion de CORPOURABA.

Ultima linea------- ultima linea------ ultima linea
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